Norbert Wohlfahrt

Familienselbsthilfe in NRW — ausgewabhlte Ergeb-
nisse einer empirischen Studie

1. Vorbemerkung

Das Feld der Familienselbsthilfe in NRW ist in hohem MaRe von personlichem
Engagement geprégt. Die unterschiedlichen Angebote, Leistungen und Akti-
vitdten in diesem Bereich werden iiberhaupt erst durch das Engagement von
Familien, insbesondere von Frauen, mdglich. Die Breite und Vielfalt der Fami-
lienselbsthilfe in NRW hat auch dazu gefiihrt, dass sich auf Landesebene
Netzwerke gebildet haben, die versuchen, die Aufgaben der Familienselbst-
hilfe zu koordinieren und fachliche Impulse fiir die Weiterentwicklung der Fa-
milienselbsthilfe zu leisten. Im Fachforum Kinder- und Familienpolitik des Pa-
ritdtischen haben sich verschiedene Familienselbsthilfeverbdnde zusammen-
geschlossen, um die inhaltliche Zusammenarbeit der verschiedenen Selbst-
hilfeprojekte von Familien, verbandsiibergreifende Formen und Méglichkeiten
der Offentlichkeitsarbeit, Interessenvertretung durch Lobbyarbeit u. a. m. zu
unterstiitzen. Erfahrungsaustausch, Forthildung und Arbeitstreffen der betei-
ligten Verbande dienen der Informationssammlung und Informationsweiter-
gabe. Die Landesarbeitsgemeinschaft der Familienverbande in NRW (LAGF)
hat sich zum Ziel gesetzt, sich fiir die Interessen von Familien gegeniiber Poli-
tik und Gesellschaft einzusetzen. Sie unterhélt standige Kontakte zum Famili-
enministerium in NRW, fiihrt Tagungen durch und &ufRert sich mit Stellung-
nahmen zu aktuellen familienpolitischen Fragestellungen.

In NRW lassen sich eher traditionelle und eher neuere Formen des Engage-
ments in der Familienselbsthilfe feststellen, die pragend fiir das Gesamtspek-
trum der Familienselbsthilfe sind. Inshesondere die neueren Formen verbin-
den Freiwilligkeit und Selbsthestimmung in besonderer Weise mit den Anlie-
gen, einerseits fiir eigene und andere Kinder eine passende auBerh&usliche
Betreuung bzw. ein soziales Lebensumfeld mitzugestalten, andererseits Miit-
ter und Eltern in ihrem Alltag zu unterstiitzen. Diese besondere, generationen-
ibergreifende Perspektive unterscheidet die Familienselbsthilfe von anderen
Feldern, in denen Leistungen fiir Kinder und Jugendliche erbracht werden:
Betreuungs-, Erziehungs- und Bildungsangebote werden hier mit Diensten
und Aktivitdten der Unterstiitzung und Hilfe fiir Familien und Miitter verbun-
den.

Nachdem 1994 eine erste Bestandsaufnahme der Familienselbsthilfe in NRW
durchgefiihrt wurde (vgl. Breitkopf/Wohlfahrt 1994), wurde im Jahr 2004 eine
zweite Bestandsaufnahme, gefdérdert durch das Ministerium fiir Gesundheit,
Soziales, Frauen und Familie (MGSFF) durchgefiihrt.

Im einzelnen wurden mit Vertretern der Landesverbande (in der Regel Ge-
schaftsfiihrungs- oder Vorstandsebene) Gesprdche oder Interviews zum
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Gegenstandsfeld und der Eingrenzung des Forschungsgegenstandes gefiihrt.
Es handelte sich hierbei um den Deutschen Kinderschutzbund, den VAMV, den
Landesverband der Miitterzentren, PEV NRW, KOSKON NRW als Vertretung
der Kontaktstellen fiir Selbsthilfe in NRW und dem Paritdtischen. Alle Ver-
bande wurden zusétzlich telefonisch kontaktiert und auf der obigen Ebene zu
ihren Aktivitdten und der Struktur der angeschlossenen Ortsverbdnde und
Selbsthilfegruppen befragt.

Die Befragung wurde mit zwei halbstandardisierten Fragebdgen vorgenom-
men. Der Verbandsfragebogen umfasste 90 Variablen, der Gruppenfragebo-
gen 44 Variablen. Zusatzlich wurde auf Anfrage der Verbadnde der Familienbil-
dung ein gesonderter Verbandsfragebogen fiir Verbdnde der Familienbildung
modifiziert.

Im Folgenden sollen einige ausgewéhlte Ergebnisse der Studie dargestellt
werden, wobei wir uns auf die Ergebnisse der Befragung der Ortsverbénde
der Familienselbsthilfe beschrénken.

2. Die Ergebnisse der Befragung der Ortsverbénde
der Familienselbsthilfe im Uberblick

Die Ergebnisse der Verbandsbefragung zeigen, dass die Familienselbsthilfe in
NRW ein wichtiges und in der Vergangenheit stetig gewachsenes Potenzial
fiir freiwilliges und biirgerschaftliches Engagement darstellt. Dieses Wachs-
tum ist keineswegs selbstversténdlich, weil sich die finanziellen Rahmenbe-
dingungen fiir die Arbeit der Verbénde in den vergangenen Jahren ungiinsti-
ger gestaltet haben. Dies ist u. a. auf die Anderungen in der Arbeitsmarktpoli-
tik zuriickzufiihren, die es immer schwieriger machen, AB-MalRnahmen
durchzufiihren.

Inshesondere die aktuellen Finanzierungsprobleme nehmen einen immer gro-
Beren Raum ein in der tdglichen Verbandsarbeit. Dabei beklagen sich die Ver-
bande teilweise dariiber, dass erschwerte Mittelbeschaffung einhergehe mit
immer komplizierteren Verfahren der Mittelabrechnung und entsprechendem
Verwaltungsaufwand. Dieses Problem wird nach Ansicht der Verbdnde auch
fiir die Zukunft pragend sein. Viele erwarten eine weitere Verscharfung der fi-
nanziellen Situation, sehen aber auch deutliche Anforderungen in der Neuak-
zentuierung der Verbandsarbeit. Dabei geht es sowohl um die ErschlieBung
neuer Aufgabenfelder als auch um die Organisationsentwicklung des Verban-
des, die mehr Flexibilitdit, mehr und bessere Offentlichkeitsarbeit und die
Orientierung auf Qualitdtssicherung bzw. Qualitditsmanagement erforderlich
macht. Auf Grund des vorhandenen Trends zur Stéarkung der sozialrdumlichen
Arbeit wird mehr Projektarbeit und Vernetzung als erforderlich angesehen —
einige Verbdnde befiirchten angesichts der komplexen Herausforderungen
aber auch einen Riickgang des ehrenamtlichen Engagements.

Die Familienselbsthilfeverb&nde in NRW fiihren in erheblichem Umfang Fort-
und Weiterbildungen durch. Die Schwerpunkte liegen dabei sowohl bei der
Qualifizierung von Ehrenamtlichen fiir ihre Arbeit als auch bei spezifischen
Themen, die sich mit fachlichen Fragen des jeweiligen Aufgabenfeldes aus-
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einandersetzen. Beispielhaft seien hier Fortbildungen zu Themen wie sexuali-
sierte Gewalt, Trennung und Scheidung oder Erziehungsfragen genannt.

Von den Verb&nden wird hinsichtlich der Forderpraxis eine Stdrkung der
Grundférderung favorisiert. Dabei wird die gegebene Forderpraxis liberwie-
gend als verbesserungsfahig eingestuft, denn immerhin 20% sind mit dieser
gar nicht zufrieden und 51% sind weniger zufrieden. Die Anzahl derer, die
Unterstiitzung leisten, ist groR: die Verb&nde erhalten Férderung in infrastruk-
tureller Hinsicht von Kommunen, Kirchen und Freien Verbédnden, das Land for-
dert mit Zuschiissen fiir Projekte und Geschéftsstelle, die kommunale Unter-
stiitzung bezieht sich auf Sach- und Personalkosten u. a. m. Einen Uberblick
tiber die Forderung gibt nachfolgende Tabelle (Mehrfachnennungen waren
mdglich, daher keine Auszahlung der relativen Haufigkeiten):

Anzahl der benannten Férderungen
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Aus Sicht der Verbande sollte fiir die Zukunft eine Verstarkung der Grundfor-
derung erfolgen:

Zuklnftige Férderungen
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Grundférderung Projekte

Leitungsfunktionen
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79 Verbande &uBerten sich zu ihrer Zufriedenheit mit der gegenwartigen For-
derung. Dabei ergibt sich folgende Einschétzung:

Zufriedenheit mit derzeitiger Férderung
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weniger zufrieden

73 der befragten Verbéande duBerten sich zur kommunalen Unterstiitzung. Da-
nach werden gut 65% der Verbande kommunal geférdert. Die Férderung reicht
tiber Betriebskostenzuschiisse, Personalkosteniibernahme (anteilig und voll)
zu Sachkostenzuschiissen. Die genannten Férdersummen variieren erheblich.
Betrachtet man die Mitgliederbewegungen in der Familienselbsthilfe, so ldsst
sich ein quantitativer Zuwachs an Mitgliedern feststellen: wéahrend 44 der be-
fragten Verbédnde einen Mitgliederzuwachs zu verzeichnen haben, sind Ab-
gange bei 22 der befragten Verbande festzustellen. Fiir den Mitgliederzu-
wachs werden Erfolge bei der Fortbildung, die verstarkte Offentlichkeitsarbeit
und die Notwendigkeit, angesichts sich verschlechternder finanzieller Rah-
menbedingungen seine Interessen mit einem Verband besser durchsetzen zu
kdnnen, angegeben. Fiir Mitgliederverluste sind neben dem Ausscheiden
wegen Umzug, Tod o. 4. in erster Linie auch Motivationsprobleme bei der Ge-
winnung jiingerer Mitglieder zu nennen, die sich nicht verpflichten méchten.
Die Zahl der angeschlossenen Mitgliedsvereine oder Ortsverbadnde variiert
erheblich, sie betrdgt im Durchschnitt 280 angeschlossene Mitgliedsvereine.
Von der Mehrheit der Verbénde werden Professionelle in der Verbandsarbeit
eingesetzt, wobei eine Vielzahl von Berufsgruppen genannt wird. 44 der be-
fragten Verbande gibt an, Mitglieder dazu gewonnen zu haben. Im Durch-
schnitt waren es 65 Mitglieder mit einer Spitze von 1500 neuen Mitgliedern
beim Verband alleinerziehender Miitter und Vater (VAMV).
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Geschéftsfiihrung: ehrenamtlich oder hauptamtlich?
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Eigene Projekte fiihren fast 80% der befragten Verbande durch, eigene Fort-
bildungen werden von 51 der 82 Verbénde durchgefiihrt. Die Schwerpunkte
der Fortbildung liegen bei der Qualifizierung des Ehrenamts, der Organisa-
tionsberatung, themenspezifischer Bildungsarbeit und speziellen Qualifizie-
rungsangeboten. Diese Fortbildungen werden nur bei 29 von 68 antwortenden
Verbdnden durch externe Mittel finanziell unterstiitzt. Zu den Férderern zdhlen
das Land NRW, das Paritatische Bildungswerk, Krankenkassen u. a. m.

Zu ihrem Urteil {iber die Unterstiitzung der Selbsthilfe in der Region befragt,
antworteten 62 Verb&nde. Dabei ergab sich folgende Bewertung (siehe néch-
ste Seite):

Bewertet man die Gesamtergebnisse der Verbandsbefragung, dann zeigt sich
eine Tendenz zur Professionalisierung der Verbandsarbeit, eine deutliche Zu-
nahme des ehrenamtlichen Engagements und ein Trend zur Verschlechterung
der finanziellen und infrastrukturellen Rahmenbedingungen der familienbezo-
genen Verbandsarbeit. Die Mehrzahl der Verb&nde ist in der Fortbildung aktiv,
wendet Qualitdtssicherungsverfahren an und fiihrt eigenstdndig Projekte
durch.

3. Zentrale Ergebnisse der Studie im Vergleich zur
Bestandserhebung von 1994

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass die Familienselbsthilfe in NRW eine
bedeutende Rolle bei der Schaffung von Bewaltigungsmaglichkeiten sozialer
Probleme einnimmt. Das Potenzial der Familienselbsthilfe ist in den letzten
Jahren gewachsen und die Zahl der in den verschiedenen Organisationsfor-
men der Familienselbsthilfe tatigen Ehrenamtlichen und Freiwilligen nimmt
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gut
mangelhaft

46,8 %

befriedigend
ausreichend

trotz der von den Verbénden und Gruppen genannten Schwierigkeiten der For-

derung zu.

Beobachtbar ist dabei — wie in der Selbsthilfe iiberhaupt — ein Trend zur Pro-

fessionalisierung der Selbsthilfearbeit, d.h., dass viele Ortsverbédnde und

Gruppen selber als Dienstleister fiir Dritte tétig sind und dementsprechend die

Anforderungen an die kontinuierliche Organisation der Arbeit und das dauer-

hafte freiwillige Engagement zunehmen. Vergleicht man die Ergebnisse der

Studie mit der Erhebung fiir das Land NRW von 1994, so zeigen sich einige auf-

fallige Entwicklungen:

— Die familienbezogene Selbsthilfe hat sich in erster Linie in den Selbsthilfe-
verbédnden entwickelt und findet dort ihre organisatorische Basis. Die Kon-
takt- und Informationsstellen spielen zwar eine nicht unbedeutende Rolle
bei der Unterstiitzung der Familienselbsthilfe, sind aber gegeniiber den Ver-
banden ein eher randstdndiger Akteur.

—Regionale Vernetzungsstrukturen der Familienselbsthilfe sind nur spora-
disch entwickelt und spielen dabei eine wichtige Rolle fiir die Weiterent-
wicklung der Praxisfelder der Familienselbsthilfe. Hier sind in erster Linie die
Miitterbiiros zu nennen, die wesentliche Aufbauhilfe bei der Griindung von
Gruppen, aber auch bei der Aquise von Férdermitteln u. &. leisten.

— Die kommunale Infrastruktur zur Unterstiitzung der Familienselbsthilfe weist
nach wie vor erhebliche Defizite auf. Die in der Studie von 1994 genannten
Optionen der Aktivierung von Biirgerhdusern, Stadtteil- und Gemeindezen-
tren etc. spielen in der aktuellen Befragung kaum eine Rolle. Daraus ist zu
schlieen, dass eine flichendeckende sozialrdumliche Unterstiitzung fiir
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die Familienselbsthilfe auf kommunaler Ebene gegenwartig nicht vorhanden
ist und fiir die Zukunft kaum erwartet werden kann. Insofern spielen die Ver-
bénde und ihre Unterstiitzungsfunktionen fiir die drtliche Ebene eine wich-
tige Rolle bei der Vernetzungsarbeit vor Ort. Dies unterstreicht die Notwen-
digkeit fiir die Forderpolitik der Ldnder, eigene Fordertitel weiterhin vorzu-
halten, die nach den Erfordernissen der Selbsthilfe ausgestaltet sind und
nicht mit den Angeboten der traditionellen Wohlfahrtsverbande konkurrie-
ren miissen.

—Die schon in der Studie von 1994 festgestellte Zweiteilung zwischen Famili-
enverbdnden und Familienselbsthilfeverbénden ist nach wie vor Realitat.
Nur unzureichend ist dabei die Orientierung der klassischen Familienver-
bande auf das Thema Selbsthilfe. Dieses spielt fiir manche explizit keine
oder nur eine untergeordnete Rolle und ist fiir die Verbandswirklichkeit in
keiner Weise pragend. Insofern gilt die im Bericht von 1994 geduRerte Auf-
forderung, dass angesichts des Bedarfs an Unterstiitzungsleistungen die
Notwendigkeit einer Umorientierung fiir die Familienverbdnde unabweisbar
ist und eine Offnung der Organisation in Richtung Selbsthilfe erfolgen sollte,
auch heute noch. Nach wie vor sind einige Familienverbénde sehr weit weg
vom Thema Selbsthilfe und sehen ihr Aufgabenfeld in der Familienbildung,
im Lobbying und der familienpolitischen Unterstiitzung und Begleitung.

—Die verbandsspezifischen Forderinstrumente fiir die Unterstiitzung der
Selbsthilfe haben sich gegeniiber dem Jahr 1994 weiterentwickelt und sind
effektiver geworden. Inzwischen lassen sich eine Vielzahl von Projekten
feststellen, die durch die Verbandsarbeit auf értlicher Ebene unterstiitzt
oder initiiert werden und die der Selbsthilfe zugute kommen. Insofern lasst
sich von einer gelungenen Professionalisierung der Selbsthilfe-Unterstiit-
zung in den Selbsthilfeverbdnden sprechen.

— Die Zusammenarbeit zwischen Selbsthilfeverbanden und den Kontakt- und
Informationsstellen ist nach wie vor defizitér. Hier kdnnten mehr Potentiale
zur Selbsthilfeunterstiitzung mobilisiert werden als dies gegenwirtig der
Fall ist; die von uns im Endbericht von 1994 gestellte Forderung, dass aus fa-
milienpolitischer Sicht das KISS-Konzept stérker anerkannt und weiter ver-
breitet werden sollte, ist auch heute noch aktuell.

—Im Vergleich zur Studie von 1994 zeigt sich eine deutliche Verbesserung der
Selbsthilfestrukturen in der Familienselbsthilfe. Das Konzept, Selbsthilfe als
ein spezifisches Instrument der Entlastung von Familien und der Férderung
von empowerment zu begreifen, hat sich bewahrt. Dies sollte auch fiir die
Zukunft eine Leitlinie der Familienpolitik in NRW sein. Ohne die von der Fa-
milienselbsthilfe und der darin eingeschlossenen Freiwilligkeit geleistete
Arbeit wiirde die Situation der Familien in NRW deutlich schlechter sein.
Auch zeigen sich gegeniiber der 1994 durchgefiihrten Studie positive Ent-
wicklungen in der ortlichen Vernetzung der Selbsthilfegruppen. Der Anteil
derer, die mit anderen Gruppen zusammenarbeiten und sich regelmaBig
treffen ist deutlich gestiegen.

Es lohnt sich also fiir das Land NRW, in die Férderung der Familienselbsthilfe

zu investieren. In Zukunft wird es darauf ankommen, die eingesetzten Mittel
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noch gezielter fiir die Forderung von Selbsthilfestrukturen zu nutzen und mit
den Verbénden gemeinsam das zu stabilisieren, was bislang schon entwickelt
werden konnte. Die Familienselbsthilfe ist, wenn man so will, ein Stiick prak-
tisch gewordenes hiirgerschaftliches Engagement. Dabei hat sich dieser Be-
reich als stabiler und entwicklungsfahiger bewiesen, als dies fiir andere En-
gagementbereiche behauptet werden kann. Da es sich bei der Férderung der
Familienselbsthilfe oft nicht eindeutig oder unumstritten um Pflichtaufgaben
nach dem Kinder- und Jugendhilfegesetz handelt, sondern um freiwillige Leis-
tungen, ist es angesichts der zunehmend knapper werdenden Finanzierungs-
spielrdume und des harter werdenden Verteilungskampfes im Sozial- und Ge-
sundheitswesen von zentraler Bedeutung, dass es eine politische Prédsenz der
Leistungen der Familienselbsthilfe gibt, um deren Unterstiitzungsbedarf im 6f-
fentlichen Bewusstsein zu halten. Die Vernetzungsforderung ist in diesem
Sinne eine Landesaufgabe, die durch Kommunen oder Verbénde nicht substi-
tuiert werden kann. Dies sollte bei allen kiinftigen Forderiiberlegungen im Be-
wusstsein gehalten werden.

Dr. Norbert Wohlfahrt hat eine Professur fiir Sozialmanagement an der Evangelischen Fachhoch-
schule Bochum
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