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Nesrin Ebcinoglu, Yvonne Oertel

Guten Tag — Wir sprechen auch tiirkisch
Merhaba — Bxzde tiirkcede konuéuluyor

Migrantinnen und Migranten nutzen das deutsche Gesundheitssystem nicht
ausreichend, weil fiir sie der Zugang immer noch sehr schwierig ist. Das liegt
zum einen an den sprachlichen Barrieren, zum anderen an der, durch kultu-
relle Hintergriinde bedingten, unterschiedlichen Auffassung von Gesundheit
und Krankheit. Dies hat zur Konsequenz, dal die Schere in der gesundheit-
lichen Versorgung zwischen »ihnen« und »uns« immer groRer wird.

Wenn das Gesundheitssystem keine Kenntnisse (iber die Probleme und Er-
krankungen von Migrantinnen und Migranten hat, kann es sein Angebot auch
nicht danach ausrichten. Andererseits gibt es kaum muttersprachliche Ange-
bote fiir tiirkische oder anderssprachige Mitbiirgerinnen und Mitbiirger. Be-
sonders Migrantinnen und Migranten der ersten Generation hendtigen Ange-
bote inihrer Muttersprache.

Auf genau diese Situation machen seit Jahren die Mitglieder des Arbeitskrei-
ses »Gesundheit und Migration« —friiher im KoordinierungsausschuB des Kdl-
ner Gesundheitsforums und heute in der Kélner Gesundheitskonferenz — auf-
merksam. Vertreterinnen und Vertreter der Migranten und Migrantinnen und
der Selbsthilfe kennen sich aus beiden Gremien.

Als wir, die KISS Kéln, Mitte des Jahres 2001 Geld von den Landesverbéanden
der Krankenkassen bekamen, nutzten wir dieses Geld, um u.a. unsere Perso-
nalkapazitit zu erweitern’. Gleichzeitig wollten wir mit der Personalerweite-
rung verbinden, uns einer bisher in der Selbsthilfe unterreprasentierten Be-
vilkerungsgruppe zuzuwenden. Mehrere Gruppen standen zur Auswahl.
Letztendlich entschieden wir uns, aufgrund der Zusammenarbeit in der Kdlner
Gesundheitskonferenz, fiir den Bereich der in Koln anséssigen 200.800% Mi-
grantinnen und Migranten.

Wir tiberlegten, zunachst zur Erprobung als dreimonatiges Projekt, eine tiirki-
sche Sprechstunde einzurichten. Unsere Absicht war, dies bei Erfolg zu einem
festen Angebot mit einer Festeinstellung auszubauen. Eine tiirkische Sprech-
stunde einzurichten lag nahe, weil in Kéln tiirkischsprechende Migrantinnen
und Migranten mit iiber 80.000 Personen die groRte fremdsprachige Bevilke-
rungsgruppe sind. Auch im Umland leben iiberdurchschnittlich viele tiirkisch-
sprachige Migrantinnen und Migranten. Wir hatten auBerdem wahrgenom-
men, dall mehrere Selbsthilfegruppen angefangen haben, ihr Infomaterial auf
tiirkisch libersetzen zu lassen.

Das Haus Marsilstein 4-6, in dem wir in der Kreisgruppe K&In des PARITATI-
SCHEN unsere Rédumlichkeiten haben, beheimatet auch das Gesundheitszen-
trum fir Migrantinnen und Migranten. Seine Entstehungsgeschichte ist eben-
falls eng mit der Arbeit des Kélner Gesundheitsforums verbunden, und es gibt
seit seinem Bestehen eine mal mehr mal weniger — je nach Personalkapazitat
—lockere oder engere Zusammenarbeit mit der KISS.
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Arif Unal, Leiter des Gesundheitszentrums, war der Mann unserer Wahli, mit
dem wir gerne den Versuch einer tiirkischen Sprechstunde starten wollten. Er
kennt die tiirkische Szene — die Probleme der Einwohnerinnen und Einwohner,
bestehende Zusammenschliisse, das Versorgungsangebot mit seinen Liicken
und Defiziten — und er kennt uns.

Wir lieBen unser Faltblatt und weitere Materialien auf tiirkisch iibersetzen und
luden, gemeinsam mit unserer Vorsitzenden EIfi Scho-Antwerpes, im Septem-
ber 2001 zu einer Pressekonferenz mit deutscher und tiirkischer Presse ein.
Das Modellprojekt »Tiirkische Sprechstunde« startete am 1. Oktober vergan-
genen Jahres. Drei Monate lang, montags in der Zeit von 16-18 Uhr, saR Arif
Unal am Telefon, informierte und beriet Selbsthilfe-interessierte Menschen in
tiirkischer Sprache.

In der ersten Woche riefen vorwiegend Profis an. Beispielsweise wollten ein
Therapeutund zwei Arzte ihre Klienten gerne in Selbsthilfegruppen vermitteln;
sie dachten wir hatten bereits tiirkischsprachige Gruppen. Auch Vertreter von
Medien haben sich gemeldet, die detailliertere Informationen haben wollten
oder sich nach der Entwicklung des Projektes erkundigten. Erst als zwei Wo-
chen spéter das Projekt in der tiirkischen Presse angekiindigt wurde, riefen
dann »endlich« Betroffene an. Trotz kurzer Anlaufzeit und ungiinstiger Termi-
nierung der Sprechstunde, der Fastenmonat Ramadan lag in dieser Zeit, ist
unser Projekt gut angenommen worden. Insgesamt nahmen in den drei Mona-
ten 26 Personen das Angebot wahr, von denen siebzehn Betroffene oder An-
gehdrige und die iibrigen Personen aus professionellen Einrichtungen waren.
Auch auBerhalb KéIns wurde dieses Angebot wahrgenommen, da beispiels-
weise die tiirkische Zeitung »Hirriyet« bundesweit von Tiirkinnen und Tiirken
gelesen wird. Die Interessierten wollten sich iiber chronische Erkrankungen,
wie Morbus Crohn oder Diabetes oder iiber psychische Probleme beraten las-
sen. Frauen, deren Anteil an den Anrufen iiberwog, interessierte besonders,
ob wir iiber Depression, EBstérungen oder Einsamkeit informieren kdnnen.
Vier der Anruferinnen und Anrufer konnten wir in »deutsche« Selbsthilfegrup-
pen vermitteln, andere haben wir an Profis weiter geleitet. Dariiber hinaus ha-
ben wir zwblf Personen, die iber psychische Probleme und Erkrankungen be-
richteten und nicht gut deutsch sprachen, in eine Wartekartei zur Griindung
einer tirkischsprachigen Gruppe aufgenommen. Dies hat sich durch Mund-
propaganda schnell herum gesprochen. Nesrin Ebcinoglu, unsere neue Kolle-
gin, die ab dem 1.12.2001 fest eingestellt wurde, hat die Erfahrung gemacht,
daf} die Anruferinnen und Anrufer gezielt nach dieser Selbsthilfegruppe ge-
fragt haben. Mittlerweile hat sich auch schon ein Mann bereit erklart als An-
sprechpartner fiir diese Gruppe zur Verfiigung zu stehen.

Wir wollen unseren neuen Schwerpunkt fiir Migrant/innen weiter ausbauen.
So ist beispielsweise mit dem AK Gesundheit & Migration gemeinsame -
fentlichkeitsarbeit in migrantenspezifischen Einrichtungen geplant. Bei den
Kdiner Gesundheitstagen im September werden wir eine Infoecke fiir Migran-
tinnen und Migranten einrichten. AuRerdem wollen wir deutschsprachige
Selbsthilfegruppen, die {iber fremdsprachliches Material verfiigen, in unserer
Infodatei kennzeichnen und dariiber hinaus alle SHG im Gesundheitswegwei-
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ser fir Migranten, der durch den AK Gesundheit & Migration herausgegeben
wird, verzeichnen lassen. Wir erhoffen uns damit den Zugang fiir fremdspra-
chige, insbesondere tiirkischsprachige Mitbiirgerinnen und Mitbiirger zur
Selbsthilfe zu erleichtern. Zur Zeit bereiten wir uns auf unsere erste Gruppen-
griindung fiir tiirkische Migrantinnen und Migranten vor. Diese wird, allein
durch den anderen kulturellen Hintergrund, vom Rahmen und der Begleitung
her wahrscheinlich anders aussehen, als wir es sonst bei deutschsprachigen
Gruppen kennen.

Wir gehen davon aus, daB8 auch anderssprachige Migranten und Migrantin-
nen dieses Projekt annehmen werden. Die Zusammenarbeit mit dem Gesund-
heitszentrum fiir Migrantinnen und Migranten und dem AK »Gesundheit & Mi-
gration« bietet dafiir gute Voraussetzungen.

Eine Wartekartei fiir russischsprachige Frauen mit Krebs haben wir bereits
angelegt.

Anmerkungen

1 Angesichts von 1 Million Einwohnerinnen und Einwohnern sowie 1000 Selbsthilfegruppen und
unserer 2,34 Fachkraftstellen eine sicherlich sinnvolle und notwendige Entscheidung.

2 Quelle: Austénderzentralregister beim Bundesverwaltungsamt Kéln, 1998

Nesrin Ebcinoglu ist Diplom-Soziologin und in der KISS Kéin zusténdig fiir den Bereich Migration
und Selbsthilfe. Yvonne Oertel ist Dipl.-Sozialwissenschaftlerin und Leiterin der KISS Kéin.
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