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Jobst Pagel
Supervision fiir Selbsthilfegruppen

Weiterbildungszyklen zur Losung bei Problemen von
Selbsthilfegruppen: Ein Angebot fiir Vertreter/innen und Lei-
ter/innen von Selbsthilfegruppen

Einleitung

Seit 1996 biete ich im Paritdtischen Bildungswerk, Landesverband Bremen, fiir
Selbsthilfegruppen Supervision an. Im Rahmen eines gesonderten Weiterbil-
dungsangebots speziell fiir Selbsthilfegruppen ist diese Veranstaltung ein
fester Bestandteil geworden und wird regelmaRig wahrgenommen.

Zweimal im Jahr — im Friihjahr und Herbst — finden im vierzehntégigen Ab-
stand fiinf Abendtermine a zwei Stunden statt. Dieser Block iiber zehn Wo-
chen wird von den angemeldeten Teilnehmer/innen besucht und kann auf
Wunsch durch weitere Termine gemeinsam ergénzt werden — was bisher ein-
mal passierte. Ort der Supervisionen waren Gruppenrdume beim Parititi-
schen Bildungswerk oder jetzt in der Selbsthilfekontaktstelle. Mindestzahl der
Teilnehmer/innen ist fiinf und maximal acht. Wenn jedoch mehrere aus einer
Selbsthilfegruppe kommen (siehe Tabelle), muR die MindestgroRe bzw. Maxi-
malgroRe erhdht werden.

Supervision fiir Selbsthilfegruppen ist das einzige Weiterbildungsangebot,
das lber die Jahre von den Gruppen stindig wahrgenommen wurde.

in diesem Aufsatz mochte ich dieses Seminar vorstellen.

Teilnehmer/innen

In den sieben Zyklen a fiinf Sitzungen der letzten drei Jahre nahmen mit deut-
licher Mehrheit Angehdrige aus Sucht-Selbsthilfegruppen teil; Gesundheits-
gruppen nutzen das Angebot weniger.

Haufig nehmen mehrere Mitglieder der selben Selbsthilfegruppe an einem Su-
pervisionszyklus teil. Gut ein Drittel der Supervisand/innen skommen nicht al-
lein¢. Die anderen knapp zwei Drittel sind die einzigen ihrer Gruppe.

Wer meldet sich zur Supervision an? Es sind die Gruppenleiter/innen, die
Griinder/innen der jeweiligen Selbsthilfegruppe, Mitglieder, die sehr lange da-
bei sind, oder einfach Leute, die in den einzelnen Gruppen zentrale Pgsitionen
einnehmen, die sich eben besonders verantwortlich fiir ihre Gruppe fiihlen.
Sie kommen aus eigener Motivation und sind nicht von der Selbsthilfegruppe
benannt worden — also keine Delegierte. Die Teilnahme an der Supervision
wurde des 6fteren in der jeweiligen Gruppe thematisiert, aber immer als Ini-
tiative derjenigen, die dann auch zum Seminar erscheinen.

Genau zwei Drittel waren Frauen, und ein Drittel der Teilnehmer/innen waren
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Ménner. Diese Werte decken sich im tibrigen mit der Beratungsstatistik unse-
rer Selbsthilfekontaktstelle.

Tabelle: 7 Supervisionszyklen
a b Sitzungen (je 2 Stunden) in 4 Jahren (Herbst 1996 - Herbst 1999)

Themenbereich Anzahl der in Prozent Anzahlder  in Prozent
Teilnehmer/innen Gruppen

Sucht 15 35% 8 28%
Gesundheit/Krankheit 8 19 % 4 14 %
Angehdrige 6 14 % 3 1%
unspezifisch 4 3% 4 14 %
Soziales 3 % 2 7%
Psychosoziales 3 7% 3 1%
Behinderung 2 5% 2 7%
Gkologie 1 2% 1 4%
Frauen 1 2% 1 4%
insgesamt 43 100 % 28 100 %

Zehnmal nahmen mehrere {2 - 4) Gruppenmitglieder gleichzsitig an einer Supervision teil (18 x nur
jeweils eine/r).

Themen

Was bewegt Selbsthilfegruppen-Mitglieder dazu, an einer Supervision teilzu-
nehmen? Welche Schwierigkeiten fiihren dazu, sich Rat und Hilfe zu holen?
Die Themen lassen sich in fiinf Komplexe einteilen:
1. Beratungen (10 Nennungen / 28 %' der Supervisand/innen nennen dieses
Thema)
Eine Reihe von Selbsthilfegruppen leisten Beratungsarbeit fiir andere Be-
troffene. Hierbei stoRen die Laienberater/innen schnell an ihre Grenzen.
2. Gruppenorganisation {3/ 25 %)
Das sind in der Hauptsache Fragen zur Gruppenleitung und zum Ablauf ei-
ner Sitzung.
3. Hierarchie (8/22 %)
Thematisierung von Machtverhiltnissen innerhalb der Selbsthilfegruppe.
4. Arbeitsorganisation (8 /22 %)
Wie kdnnen anfallende Arbeiten in der Gruppe verteilt werden?
5. Gruppenintegration (6 / 17 %)
Wie kdnnen neue oder schwierige Mitglieder besser in die Selbsthilfe-
gruppe eingebaut werden?

yThemen-Hitliste:
Es gibt drei Themen, die sehr h3ufig in die Supervision mitgebracht werden:
— Abgabe von Arbeit bzw. Verantwortung an andere {6 x)

Teilnehmer/innen der Supervision sind die Aktivist/innen ihrer Gruppe. Das
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Thema, wie kénnen andere Gruppenmitglieder motiviert werden mehr zu tun
und mehr Verantwortung zu iibernehmen, liegt somit auf der Hand.

— Gruppenleitung (6 x)
Die Frage, wie leite ich eine Selbsthilfegruppe am besten, stellt sich vielen,
die selber in der Gruppe eine herausgehobene Position innehaben. Dieses
Thema ist also eine selbstkritische Reflexian.

— Beratungen — Grenzziehungen bheim Beraten (4 x)
Gruppenmitglieder miissen immer wieder Beratungsaufgaben iibernehmen,
wenn Betroffene den Kontakt zur Selbsthilfegruppe aufnehmen. Wie
schwierig das ist, wird den Ansprechpartner/innen der Gruppen schnell be-
wuBt, schlieBlich haben sie fast alle keine Beratungsausbildung. Im Rahmen
der Supervision kann das ein wenig gelibt und reflektiert werden, wobei das
Sich-Abgrenzen ein zentrales Thema ist.

Methodik

Der Arbeitsstil der Supervision gleicht dem einer angeleiteten Selbsthiife-
gruppe. Als ausgebildeter personenzentrierter Psychotherapeut (Ge-
sprichstherapie) leite ich die Supervisionsgruppe nach den Prinzipien der
personenzentrierten Gesprachsfiihrung. Im Mittelpunkt steht nicht Stoffver-
mittlung, sondern das Gesprach iiber das Problem und dessen mogliche Lg-
sung. Wie in einer Selbsthilfegruppe fiihren das Schildern eines Problems und
der Erfahrungsaustausch mit den anderen dariiber schon zu Losungsansitzen
—nicht selten sogar zu Lasungswegen.

Ablauf der Sitzung

Alie Teilnehmer/innen plus Leiter setzen sich in eine Runde und bilden das Mi-
lieu und Setting einer Selbsthilfegruppensitzung. Der Ablauf eines Abends ori-
entiert sich an dem einer Selbsthilfegruppe zu einem psychosozialen Thema.
Es gibt ein Eingangs- und AbschluBblitzlicht, dabei werden aktuelle Themen
fiir das Treffen gesammelt, mdgliche Befindlichkeitsstérungen einzelner ha-
ben wihrend der Sitzung Vorrang, und eine Schweigeverpflichtung wird un-
tereinander vereinbart.

In der ersten Sitzung werden alle Themen und Probleme, die die Mitglieder
bewegten, an der Supervision teilzunehmen, gesammelt, und zum Leitfaden
fiir die gesamte Periode gemacht.

Der Ablauf eines Abends gestaltet sich demnach in etwa nach folgendem
Schema:

- Blitzlicht,

—Themensammlung,

- Frage nach Resten vom letzten Mal, ggf. Behandlung deren,

- Gruppenentscheidung, welche Themen am Abend behandelt werden sollen,
— Problemschilderung, -erdrterung und -1asungsdiskussion und

— AbschluBblitzlicht.
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Drei Losungsebenen

Wie finden die Teilnehmer/innen zur Lésung ihres Problems? In meiner Praxis

sind dabei drei Wege dazu aufgefalien:

1. durch Selbstexploration, d. h. durch selbst gewonnene Erkenntnisse im ge-
leiteten Dialog mit dem Supervisor;

2. durch Resonanz in der Supervisionsgruppe, d. h. durch Beitrdge der ande-
ren Supervisand/innen;

3. durch fachliche Eingaben des Supervisors, d. h. Tips und Ratschlige vom
Leiter.

Diese drei Losungswege stehen nicht isoliert zueinander, sondern iiber-

schneiden sich sehr haufig, widersprechen sich mitunter oder ergénzen sich.

Inhalt

Warum Selbsthilfegruppen-Simulation?

Wichtigstes Wesensmerkmal von Selbsthilfegruppen ist die entwickelte Lai-
enkompetenz — mitunter in scharfer Abgrenzung zur Expertenkompetenz. Das
Versténdnis und die Erfahrung zur Gewinnung der Betroffenenkompetenz
miissen fiir eine Supervision fiir Selbsthilfegruppen genutzt werden. Das Spiel
»Patient/innen fragen und Experten/innen wissen fiir alles eine Ldsunge« ist
gerade hier falsch.

Die Teilnehmer/innen des Seminars miissenda abgeholt werden, wo sie sindk.
In der Runde sitzen nicht Therapeut/innen, Sozialarbeiter/innen, Lehrerfinnen
(also Vertreter/innen aus Sozialberufen), sondern Mitglieder von Selbsthilfe-
gruppen, die zumeist den Begriff Supervision zum ersten Mal gehort haben.
Der Supervisor muB sich also den Gewohnheiten seiner Supervisand/innen
anpassen-und eine an die Selbsthilfegruppen-Atmosphére angelehnte Atmo-
sphére erzeugen, um einen (Selbst-)ReflexionsprozeR zu erzeugen — so, wie in
den Selbsthilfegruppen. Er ist hier Moderator, Wegweiser und nicht Fiihrer.
Die anderen Teilnehmer/innen der Supervision steuern ein gewichtiges Stiick
zur Problemidsung bei. Wie in einer Selbsthilfegruppe trifft auch hier zu, daR
erfahrungsorientierte Ratschldge von Gleich-Betroffenen leichter angenom-
men werden kdnnen als von Nicht-Betroffenen. Gréfte Evidenz entsteht,
wenn die Erfahrungen der Teilnehmer/innen sich mit den Hinweisen des Lei-
ters decken.

Drei Lisungsebenen

In der Darstellung der Methodik beschrieb ich die drei Lésungswege. Priziser
ist es von drei Losungsebenen zu sprechen: Selbstexploration, Gruppenreso-
nanz und Leitereingabe.

In einem Weiterbildungsseminar steht in der Regel an erster Stelle der fachli-
che Impuls des Veranstaltungsleiters in Form eines Referats oder Vortrags.
Meistens werden dann diese inhaltlichen Vorgaben in der Gruppe diskutiert
und durch Erfahrungen der Teilnehmer/innen ergénzt und verifiziert. Manch-
mal lst das alles Erkenntnisprozesse bei den einzelnen aus mit noch neuen,
anderen Inhalten. .
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Bei der Supervision arbeite ich umgekehrt. Nach der Problembeschreibung
eines Mitglieds fiihre ich einen Dialog mit ihm, um ein Nachdenken iiber das
Problem zu vertiefen und Hintergriinde dazu aufzudecken. Nicht selten ent-
springen daraus Lésungsideen. Erst wenn diese Ebene beschritten wurde,
offne ich das Gespréch fiir die ganze Runde. Alle Teilnehmer/innen haben die
Gelegenheit, ihre Erfahrungen dazu beizusteuern, haufig mit eigenen Lo-
sungserfahrungen. Erst dann flechte ich fachliche Ratschlige mit ein und
steuere meine Erfahrungen als Experte dazu.

Im Idealfall decken sich die selbstgewonnenen Erkenntnisse mit den Erfah-
rungen der kommentierenden anderen Teilnehmer/innen und den Experten-
tips vom Leiter. Wichtig dabei ist die Reihenfolge: Erst die eigene Erfahrung,
dann die der anderen und erst dann besteht die Empfanglichkeit fiir die fach-
lichen Tips und Ratschléage.

Neuerungen erpreben

Die in der Supervision entwickelten Neuerungen fiir die / den einzelnen kén-
nen in der jeweiligen Selbsthilfegruppe angewendet und erprobt werden und
in einem folgenden Supervisionstermin innerhalb des Zyklus mit den alten
Teilnehmer/innen plus Supervisor refiektiert werden.

Beispiel: Frau K. berichtet, daB sie Probleme mit der Mitbegriinderin ihrer
Selbsthilfegruppe hat. Im Laufe des Abends stellt sich heraus, daB die Grup-
penpartnerin wahrscheinlich Konkurrenzgefiihle gegen Frau K. hegt. Neben
der genauso iiberraschenden wie evidenten Erkenntnis fiir Frau K., die dar-
aufhin sensibilisierter mit ihrer Kollegin umgehen wird, hat sie sich vorgenom-
men, mit ihr ein Gespréich zu fiihren, mit dem Ziel, eine genauere Aufgaben-
verteilung zwischen ihnen in der Gruppe zu verabreden. Zwei Sitzungen spi-
ter bestétigte Frau K., da es ein schwieriges, aber auch befreiendes Ge-
spréach war, und eine Rollenverteilung innerhalb der Gruppe vollzogen werden
muB. Dabei konnte die Supervision wieder dienliche Anregungen geben.

Reflexion

Kritiker mdgen einwenden, daf eine kompetente, gezielte Beratung durch Ex-
pert/innen Selbsthilfegruppen-Mitglieder schneller und préziser zum Ziel fiihrt
als eine lange Gruppendiskussion. Das trifft sicherlich fiir organisatorisch-
technische und finanzielle Fragestellungen zu. In der Supervision werden
aber ausschlieBlich gruppendynamische und interaktionelle Probleme behan-
delt {siehe Themen-Hitliste), und dafiir gibt es keine eindimensionalen Lg-
sungswege.

Auch Divergenzen unter Selbsthilfegruppen-Mitgliedern haben aus psycholo-
gischer Sicht sehr héufig standardisierbare Ursachen. Die Aufgabe des Su-
pervisors ist es dann auch, diese Analyse fiir die Teilnehmer/innen nutzbar zu
machen. Falsch ist es aber, alle Problem&duBerungen fachlich in ein Schema
zu pressen und die einzelnen an Ursachenstandards zu binden, also individu-
elle Nuancen auszugrenzen. Gerade bei den persénlichen Eigenheiten liegt
die grolBe Chance des Verstehens durch die Betroffenen selbst.
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Die Schwierigkeit mit dem Begriff Supervision

Schwierigkeiten bereitet immer wieder die Erwartungshaltung der Teilneh-
metr/innen. Der Begriff Supervision ist zu fachlich fiir Menschen, die nicht in
einem psychosozialen Beruf ausgebildet sind. Deshalb verwenden wir diesen
Ausdruck nur noch als Erkldrung, und als Titel fiir den Kursus nehmen wir
»Hilfe bei Gruppenschwierigkeiten«.

Erwartungen der Teilnehmer/innen

Diese Uberschrift ist allerdings auch nicht ideal, weil sie die Tellnehmer/mnen
zu »Hilfe-Objektenc erkidrt. Das zeigt sich auch immer wieder in der Erwar-
tungshaltung. Die Supervisand/innen erreichen die Veranstaitung mit dem
Glauben, daB ihnen Lehren vom Leiter vermittelt werden. Diese >Enttiu-
schung«wird von mir zwar ganz am Anfang thematisiert und die Selbstbestim-
mung der Teilnehmer/innen gefordert, aber ein Rest davon bleibt. Bei der Aus-
wertung der KontrollfragebGgen am Ende der Zykien tauchen vereinzelt diese
Irritationen auf. Allerdings wird ausnahmslos positiv zuriickgemeldet, daR
sich alle Supervisand/innen verstanden fiihiten und jhre Themen behandelt
waurden.

Erkenntnisse fiir Mitarbeiter/innen der Selbsthilfekontaktstelle

SchiieBlich muR vermerkt werden, daR gewonnene Erkenntnisse in der Su-
pervision wichtig fiir die tégliche Beratungsarbeit in einer Kontaktstelle sind.
Auch der Supervisor lernt immer wieder in diesen Sitzungen dazu. Zum Bei-
spiel lassen sich diese Erfahrungen bei Gruppenneugriindungen sehr gut um-
setzen.

Anmerkung
1 Durch Mehrfachnennungen der Supervisand/finnen ergibt sich eine Prozentsumme von iiber
100.

Jobst Pagel ist Diplom-Psychologe und Mitarbeiter der Selbsthilfe-Unterstiitzungsstelle des Netz-
werks Selbsthilfe Bremen — Nordniedersachsen e. V.
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