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Susanne Lempelius

»Begegnungen im Alter«

Stadtteilbezogene Selbsthilfegruppen im Bereich Freizeit,
Kultur und Kommunikation fiir dltere Menschen in Hamburg
seit 1996

Vorerfahrungen im Bereich Freizeit, Kultur und Kommunikation
fiir dltere Menschen am Beispiel »Erzihl-Café«

Berufliche Vorerfahrungen fiir das im folgenden beschriebene Projekt wurden
in dem Bereich Altenkulturarbeit in einem Hamburger Stadtteilkulturzentrum
gemacht. Unter dem Motto »Geschichte wird lebendig durch die, die sie erlebt
haben« wurde das regelméRige Angebot eines Erzdhl-Cafés entwickelt, in
dem verschiedene Erzahler und Erzéhlerinnen ihre Erfahrungen und Gedan-
ken aus einem bestimmten Zeitraum der Geschichte (z.B. »2.Weltkrieg«) oder
auch zu anderen Themen (z.B. »Bootsbau an den Hamburger Kanilen«) einer
gréReren Runde &lterer und jiingerer Zuhérer und Zuhdrerinnen mitteilten.
Das Erzéhl-Café gab immer Raum fiir Nachfragen und andere Erzihlperspek-
tiven, und damit auch Stoff fiir Diskussionen untereinander.

Ausgangslage und Zielformulierung — »Begegnungen im Alter«

Die Kontaktstelle in Hamburg-Barmbek fordert die Selbsthilfefahigkeit und Ei-
geninitiative bei &lteren Menschen und deren sozialem Umfeld. Die besondere
soziale Situation im Alter — oft geringere finanzielle Mittel zur gesellschaftli-
chen Partizipation, mdgliche Multimorbiditit und die daraus entstehende lso-
lation - begriindet die Forderung der Selbsthilfeinitiative im Bereich Freizeit,
Kultur und Kommunikation bei lteren Menschen, da eine vermehrte Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben wieder eine Steigerung des physischen und psy-
chischen Wohlbefindens nachsichziehen kann, wie auch die Erfahrungen aus
der langjahrigen Selbsthilfeunterstiitzungsarbeit zeigen.

Die Kontaktstelle befindet sich in dem Hamburger Stadtteil Barmbek, der ei-
nen hohen Anteil an &lteren, vielfach allein lebender Menschen an der Ge-
samtbevidlkerung hat. Seit Bestehen der Kontaktstelle 1987 ist die Arbeit mit
dlteren Menschen z.B. in den Bereichen chronische Erkrankungen, Trauer
und Depression ein wesentlicher Bestandteil.

Wihrend der Sprechzeiten kommen immer wieder Anfragen von &lteren Men-
schen, die aufgrund ihres Alleinseins Maglichkeiten suchen, wieder mit ande-
ren Menschen ihrer Altersgruppe mdglichst in ihrem Stadtteil/Wohnquartier
in Kontakt zu kommen. So entstand die Idee im Rahmen der Kontaktstellenar-
beit ein Angebot zu schaffen, bei dem &ltere Menschen nach einer Unterstiit-
zungsphase die Mdglichkeit haben sollen, in Eigeninitiative mit anderen Men-
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schen ihrer Altersgruppe zu Gesprachen zusammenzukommen und sich
wiéhrend dieser Zeit auch zu Freizeitaktivitdten zu verabreden. Dies geschah
bewuf3tals Versuch auch gegen gesellschaftliche Vorbehalte, daR dies bei &l-
teren Menschen kaum oder gar nicht maglich ist.

Durchfiihrung des Projektes

Offentlichkeitsarbeit

Es erfolgt die Beschreibung der verschiedenen Wege, auf denen das Angebot
fiir die Zielgruppe und fiir eine breitere Offentlichkeit bekannt gemacht wird.
Der Inhalt des Ankiindigungstextes soll sich auf die soziale Situation &lterer
Menschen beziehen (Alleinsein) mit der Ermutigung aus dieser Situation her-
auszutreten, um wieder mit anderen Menschen in dhnlicher Situation zusam-
menzukommen und um in Eigeninitiative neue Perspektiven zu entwickeln.
Textbeispiel fiir eine Gruppengriindungsveranstaltung im Friihjahr:

Das Friihjahr gemeinsam erleben

Begegnungen im Alter in Barmbek

Ein Griindungstreffen fiir eine Selbsthilfegruppe

fiir dltere Menschen in Hamburg-Barmbek.

Wir méchten éftere Frauen und Ménner mit diesem ersten Treffen ermutigen,
einen Schritt aus ihrem Alleinsein zu wagen und die Gelegenheit zu nutzen,
anderen Menschen in dhnlicher Situation zu begegnen.

Gespréche iiber die eigene Lebenssituation fiihren, Geselligkeit, Lebensge-
schichten erzdhlen oder auch gemeinsame Unternehmungen im beginnenden
Friihjahr verabreden, sind Mdglichkeiten, die Gruppe miteinander zu gestal-
ten.

Andere Institutionen als Verteiler

Handzettel mit diesem Text werden an die ortliche Altenhilfe, die Biicherhalle,
den Biirgerverein und an regionale und iiberregionale psychosoziale Einrich-
tungen fiir dltere Menschen verschickt.

Presse

Der Texterscheint in den Veranstaltungsseiten der vierteljghrlich erscheinen-
den Selbsthilfezeitung der Kontakt- und Informationsstellen. Ebenso erhalten
die Hamburger Tages- und Wochenpresse und der Hamburger Radiosender
NDR Hamburg-Welle, der viel von alteren Menschen gehdrt wird, dariiber
Nachricht. Das wichtigste Pressemedium flir diese Art des Angebotes ist aber
das Erscheinen einer Ankiindigung in der regionalen Verkaufs- und Anzeigen-
zeitung, dem Barmbeker Wochenblatt, das von vielen alteren Menschen gele-
sen wird. Nimmt diese Zeitung eine Veranstaltungsankiindigung auf, hat dies
immer fiir die Veranstaltung eine hdhere Teilnehmerlnnenzahl zur Folge.

Wege zur KISS-Barmbek
Den Weg zu den Gruppengriindungsverstaltungen bzw. zu den bestehenden
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Selbsthilfegruppen »Begegnungen im Alter« finden interessierte iltere Men-

schen nach den bisherigen Erfahrungen (der Reihenfolge nach):

— liber einen Artikel im Barmbeker Wochenblatt,

—durch die Vermittlung wahrend -unserer Sprechzeiten sowohl an interes-
sierte &ltere Menschen als auch an Angehérige, die sich z.B. fiir ihre Mutter
nach solch einem Angebot erkundigen,

—durch den Besuch anderer Selbsthilfegruppen z.B. zu Trauer oder Depres-
sion,

—durch Bekannte, die die Gruppe schon besuchen,

—und durch Tagespresse und Horfunksender.

Ablauf der Griindungsveranstaltung

Fiir eine Griindungsveranstaltung in der KISS-Barmbek werden fiir die ersten
Treffen der groBe Gruppenraum genutzt, in dem 25-30 Personen Platz finden.
Hat das Barmbeker Wochenblatt die Veranstaltung angekiindigt, ist nach bis-
heriger Erfahrung bei der ersten Veranstaltung mit ca. zwanzig Personen zu
rechnen, die sich dann bei den Folgetreffen auf ca. zehn bis zwélf Interes-
sierte einpendeln. Ohne eine Ankiindigung des Wochenblattes liegt die Zahl
der Neuinteressierten lediglich bei sieben bis acht, die aber bei erfolgreicher
Gruppengriindung durch weitere Vermittlung auf zehn bis zwolf Teilnehmerin-
nen ansteigen kann.

Am Anfang einer Grlindungsveranstaltung wird die Arbeit der Kontaktstellen
vorgestellt und den Teilnehmer und Teilnehmerinnen iiber das Ziel und die bis-
herigen Erfahrungen der Selbsthilfegruppen »Begegnungen im Alter« berich-
tet. Bei einigen Griindungsveranstaltungen werden auch eine oder zweij Teil-
nehmerinnen aus schon bestehenden Selbsthilfegruppen hinzugebeten, damit
sie von ihren eigenen Erfahrungen aus der Gruppe berichten konnen. Hier
konnen dann Fragen zur Kontaktstellenarbeit und den bestehenden Gruppen
gestellt werden. Die Erfahrungen der schon bestehenden Selbsthilfegruppen
kann die Neuinteressierten ermutigen, auch so eine Gruppe in Eigeninitiative
fortzufiihren. Dann erfolgt eine Vorstellungsrunde, bei der die Teilnehmer und
Teilnehmerinnen gebeten werden, sich vorzustellen, und nach der Motivation
und ihren Wiinschen zu dieser Gruppengriindung gefragt wird. Wahrend die-
ser Runde wird héufig liber das Alleinsein gesprochen und dariiber, daB die-
ses Angebot als Anlal genommen wird, den Mut und das Risiko aufzubringen,
wieder mit anderen Menschen Kontakt aufzunehmen. Eine hiufige AuBerung
ist, daB ein solches Angebot wichtig ist und es die Mdglichkeit der Information
dariiber gibt. »Damit haben Sie den Nerv getroffen«, »So etwas habe ich
schon lange gesucht« und »Es ist gut, daB KISS so etwas fiir uns anbietet«
waren AuBerungen von Teilnehmern und Teilnehmerinnen bei oder nach
Griindungsveranstaltungen.

Wer kommt zu den Gruppen?

Der kontinuierliche Besuch der Gruppen geschieht fast ausschlieRlich durch
Frauen. Der iiberwiegende Teil von ihnen ist alleinlebend und ca. zwischen 55
und 75 Jahre alt. Es bestehen zum Teil gesundheitiiche Einschrénkungen, die
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die Frauen aber in der Regel nicht davon abhalten, zu den Gruppen zu gehen
und Ausfliige mitzumachen. Die Frauen standen nie bzw. stehen nicht mehr im
Erwerbsleben. Die psychische Konstitution kann bestimmt sein von einer
Trauerphase, Depressionen und auch von Konflikten mit bzw. wenig Kontakt
zu den Kindern. Der geringere Teil der Frauen hat noch einen Partner.

Von den wenigen Méannern, die bei einigen Gruppengriindungsveranstaltun-
gen dabei waren, nimmt nur einer kontinuierlich an einer der bestehenden
Selbsthilfegruppen teil.

Kontakte zu Professionellen zur Vorstellung des Projektes (exemplarisch)
Im Folgenden werden exemplarisch aus dem Jahr 1999 zwei Kooperations-
kontakte beschrieben, die der gegenseitigen Vorstellung der Arbeitsfelder
und des Projektes »Begegnungen im Alter« dienten.

Abteilung Altenhilfe des regionalen Ortsamtes fiir die Hamburger Stadtteile
Barmbek-Uhlenhorst

Ein dort arbeitender Kollege nahm Kontakt mit der Kontaktstelle in Barmbek
auf, nachdem er einen Handzettel zur Ankiindigung der Frilhjahrsveranstal-
tung erhalten hatte. Es wurde ein Gespréch {iber die gegenseitigen Arbeits-
inhalte und die Vorstellung des Projektes verabredet. Die Folge dieses Ge-
spréches war eine Einladung in die Arbeitsgemeinschaft Altenhilfe Barmbek-
Nord, die sich aus MitarbeiterInnen verschiedener psychosozialer Einrichtun-
gen fiir ditere Menschen in der Region zusammensetzt, um dort {iber den
Schwerpunkt Selbsthilfemdglichkeiten fiir dltere Menschen und iiber das
Projekt zu referieren.

IKARUS, Informations- und Kontakistelle Aktiver Ruhe-Stand

Die Aufgabe dieser Einrichtung ist die Beratung und Weitergabe von Angebo-
ten an éltere Menschen aus den Bereichen Kultur, Freizeit und Ehrenamt im
Hamburger Raum. Nach der Vorstellung der gegenseitigen Arbeitsfelder und
des Projektes folgte eine Veranstaltung in der Kontaktstelle Barmbek zum
Thema »Was kdnnen wir gemeinsam unternehmen?«. Hier konnten die derzeit
bestehenden Selbsthilfegruppen sich untereinander austauschen und sich
durch die IKARUS-Mitarbeiterin iiber Gruppen- und Einzelunternehmungen in-
farmieren und beraten lassen.

Fiir die weitere Arbeit ist die Planung einer Fortbildungsveranstaltung fiir Pro-
fessionelle zum Aufbau eigener Selbsthilfegruppen vorgesehen.

Griindungsversuche, aktueller Stand und lebendige Gestaltung

des Gruppenlebens

Seit 1996 bis zum gegenwdértigen Zeitpunkt Februar 2000 hat es sechs Grup-
pengriindungsveranstaltungen gegeben, davon fiinf in der Kontaktstelle in
Barmbek und eine in der Kontaktstelle im Stadtteil Wandsbek. Zur Zeit gibt es
vier bestehende Selbsthilfegruppen in der Kontaktstelle in Barmbek, fiir das
Friihjahr 2000 ist eine Gruppengriindungsveranstaltung bei den Kolleginnen in
der Kontaktstelle in Wandsbek geplant.
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Lebendige Gestaltung des Gruppenlebens

Gruppentreffen

Die lebendige Atmosphére der Gruppen gestaltet sich dadurch, daR die Teil-
nehmer/innen bei ihren Treffen sich viel zu erzéhlen haben — oft ist Lachen aus
dem Gruppenraum zu héren — und gemeinsam Kaffee getrunken wird, fters
mit selbstgebackenem Kuchen. Ein Teil der Gruppen machen sich Blumen-
geschenke zu den Geburtstagen. Aus einer Gruppe wurde berichtet, daB der
Sohn einer Teilnehmerin die ganze Gruppe zu der Geburtstagsiiberraschungs-
feier fiir seine Mutter eingeladen hat. Die lteste der bestehenden Gruppen
erzéhlte, daf sie sich zum gemeinsamen Kauf neuer Hiite in einem Hutladen in
Barmbek verabredet hitten.

Waéhrend der Treffen werden die gemeinsamen Unternehmungen geplant, die
dann an einem anderen Wochentag oder am Wochenende stattfinden. Die
Wochenenden sind fiir viele Teilnehmer/innen sehr belastend: »Am Wochen-
ende fithle ich mich besonders einsam, seitdem mein Mann verstorben ist«,
»Seitdem ich am Wochenende etwas mit der Gruppe unternehme, fillt mir
nichtmehr die Decke auf den Kopf.« Haben sich die Gruppenmitglieder besser
kennengelernt, sind auch intensivere Gespriche iiber die individuellen Le-
bensgeschichten und/oder Krankheiten oder psychische Belastungen mog-
lich.

Freizeitaktivitaten

Die Freizeitaktivitdten der Gruppen hat mittlerweile eine groRe Bandbreite:
Gemeinsame Besuche von Hamburger Ausstellungen, Museen oder der Spei-
cherstadt, Spaziergénge in groBen Parks und an der Flbe, gemeinsame Thea-
terbesuche, Fahrten mit dem 35-DM-Ticket der Deutschen Bahn AG brachten
die Gruppen auch zu Besuchen z.B. nach Liibeck, Liineburg, an die Ostsee und
nach Sylt, um nur einiges zu nennen.

Ein wichtiger Aspekt bei der Planung der Ausfliige ist das Miteinplanen von
Pausen z.B. zum Kaffee trinken oder zu einem gemeinsamen Essen. Ebenfalls
wichtig ist die Mdglichkeit, da Teilnehmer/innen auch mal einen Ausflug ab-
sagen diirfen. Da in der Regel sowieso nicht alle Gruppenteilnehmer/innen an
jedem Ausflug mitmachen kénnen oder wollen, wird beim néichsten Treffen
dariiber berichtet.

Die Selbsthilfegruppen stellen selbstédndig Antrége beim »Hamburger Selbst-
hilfegruppen-Topf«, um finanzielle Unterstiitzung fiir &rmere Gruppenmitglie-
der zur Teilnahme an Ausfliigen zu bekommen. Die Bandbreite der selbstorga-
nisierten Aktivitdten zeigt deutlich die Lust an der eigenen Gestaltung des
Gruppenlebens.

Stabilitat und Fluktuation der Gruppen

Die Gruppen, die sich bisher gegriindet haben, weisen ein hohes MaR an Sta-
bilitdt auf. Die am langsten bestehende Gruppe (seit 1996) wies nur in den An-
fangsmonaten ein hdheres MaR an Fluktuation einzelner Teilnehmerinnen auf,
hatte sich dann aber auf zehn bis zwdlf Mitglieder eingependelt und nahm
dann auch keine Neuen mehr auf. Ahnlich ist dies bei den anderen drei beste-
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henden Gruppen, wobei die Entwicklung der jlingst gegriindeten Gruppe
{Februar 2000) noch abzuwarten ist.

Schwierigkeiten, Widerstéinde und Konflikte in der Anleitungsphase

und den bestehenden Gruppen

Zum einen kann sich schon wéhrend der Griindungsveranstaltung in der An-
fangsrunde herausstellen, daB Interessierte andere Vorstellungen haben.
Diese beziehen sich in den meisten Féllen auf die Erwartungshaltung, daR
Fachkréfte die Gesprachsrunden und vor allem die Freizeitaktivitdten fiir sie
organisieren.

Zum anderen kdnnen beim Thema Verantwortungsiibernahme fiir die Gruppe
Konflikte auftreten. Finden sich im Laufe der Anleitungsphase keine Mitglie-
der, die sich als Kontakiperson fiir die Gruppe zur Verfiigung stellen und den
Schliissel zum Gruppenraum tibernehmen, kann der Fortbestand einer Gruppe
in Frage gestellt sein. In der ersten Phase findet sich oft eine Hauptverant-
wortliche, die allein diese Aufgaben Ubernimmt. Der Konflikt tritt auf, wenn sie
diese Aufgabe abgeben will. Giinstiger ist es fiir den GruppenprozeR, wenn
die Aufgaben untereinander aufgeteilt werden, es sei denn, eine Person
mdchte von sich aus diese Verantwortung iiber einen l4ngeren Zeitraum tra-
gen.

Desweiteren fiihrte in einem Fall eine negative AuRerung eines Gruppenmit-
gliedes iiber ein nichtanwesendes Mitglied zum Ausschiu aus der Gruppe.

Rolle der Selbsthilfeberaterin und spezifische Kriterien der Begleitung

Die Rolle der Selbsthilfeberaterin liegt, wie oben beschrieben, in der Initiie-

rung des Projektes, der Anleitung und Begleitung der Gruppen, Kooperationen

und Fortbildungsveranstaltungen fiir andere Professionelle und das Anregen
weiterer Gruppengriindungen in anderen Hamburger Stadtteilen.

In der weiteren Begleitung der Gruppen haben sich aus den letzten vier Jah-

ren folgende Kriterien herauskristallisiert:

— Ermutigung zur und Wiirdigung der Eigeninitiative der Gruppenmitglieder,

—Installierung einer Telefonkette, damit sich die Mitgiieder auch auBerhalb
der Gruppentreffen erreichen kénnen,

— bei unterschiedlichen Interessen z.B. in Bezug auf die Ausflugsziele mégii-
che Umgangsweisen dafiir vorschlagen, indem sie sich z.B. in kleine Unter-
gruppen aufteilen und sich beim Gruppentreffen von ihren verschiedenen
Ausfliigen erzéhlen bzw. deutlich zu machen, daR sie nicht alles in der
Gruppe miteinander machen miissen,

— Empfehlung fiir einen festen Treffort,

—der freundliche und aufmerksame Kurzkontakt an der Biirotiir zwischen
Selbsthilfeberaterinnen und Gruppenmitgliedern vor und nach den Treffen
—und bei Konflikten in der Gruppe immer wieder die Méglichkeit der Unter-

stiitzung anbieten.
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Zusammenfassung

Die bisherigen Erfahrungen mit diesem Projekt haben gezeigt, daB ein solches
Angebot geeignet ist fiir GroBstadte mit Stadtteilen, die einen hohen Anteil 4l-
terer Menschen an der Gesamtbevdlkerung haben. Anfingliche Uberlegun-
gen zu Beginn des Projektes, ob dieses Angebot den Wunsch nach Anonym-
itdt der einzelnen Mitglieder stéren wiirde, haben sich nicht bewahrheitet. In-
terne Gruppenkonflikte soflen auch dort bearbeitet und nicht nach aufen ge-
tragen werden, aber die Teilnehmerinnen finden es gutin demselbem Stadtteil
zu wohnen, damit kiirzere Wege zu haben und gerade der Anonymitit entge-
genzuwirken. In wieweit eine Ubertragung in ggf. modifizierter Form auf ldnd-
liche bzw. kleinstadtische Bereiche méglich ist, sollte itberpriift werden.

Die Eckpfeiler des Projektes:

- KISS wird als seridse Einrichtung erlebt, zu der die Teilnehmerinnen hinge-
hen kdnnen und die etwas fiir &ltere Menschen tut,

— Offentlichkeitsarbeit im regionalen Wochenblatt wird von den &lteren Men-
schen als gute, seridse Information erlebt,

—der persdnliche Mut-und damit ein Risiko, das jede Teilnehmerin eingeht,
wenn sie sich entscheidet, dieses Angebot wahrzunehmen,

— die TeilnehmerInnen miissen physisch und psychisch in der Lage sein, die
Selbsthilfegruppe zu besuchen und an kleineren Ausfliigen teilnehmen zu
kénnen,

—die Verénderungen der letzten Jahrzehnte in Bezug auf das Bild vom Alter:
Alter werden symbolisiert nicht mehr nur Pflegebediirftigkeit, sondern eine
viel breitere Spanne an eigenen, kreativen Lebensméglichkeiten,

- die eigene Gesundheitsvorsorge ist auch fiir 4ltere Menschen in den Vor-
dergrund geriickt,

— dltere Menschen haben die Méglichkeit, sich auch auRerhalb ihrer Familien
neue Gestaltungsmaglichkeiten zu schaffen.

AbschlieRend ist zu sagen, daR die Entwicklung eines solchen Projektes auch

eine respektvollere Haltung gegeniiber der Selbstbestimmung und der eige-

nen Gestaltungsvielfalt dlterer Menschen fordert.

Susanne Lempelius ist Sozialpddagogin und Diakonin und arbeitet als Selbsthilfeberaterin bei der
Kontakt- und Informationsstelle fiir Selbsthilfegruppen (KISS) in Hamburg-Barmbek.
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