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Beate Ufer

Fortbildung fiir Selbsthilfegruppen durch
Selbsthilfekontaktstellen

Die KISS - Kontakt- und Informationsstelle fiir Selbsthilfe im Saarland organisiert und
bietet seit mehreren Jahren Fortbildungsreihen bzw. -bausteine fiir Selbsthilfegruppen
an. Bisher wurden in den Jahren 1994, 1995 und 1996 drei Fortblldungsrelhen durchge-
fithrt. :

Wichtig istes dabei, Angebote und Konzepte zu erarbeiten, die an den Bedurfnlssen der
Zielgruppen orientiert sind, und (wenn nétig externe) Referent/innen auszuwihien, die
sensibilisiert und offen sind fiir die Arbeit und Probleme der Selbsthilfegruppen. Ein brei-
tes Spektrum von Menschen mit einem ganz unterschiedlichem Wissensstand und ganz
unterschiedlichen Erfahrungen, die aufgrund der eigenen Betroffenheit noch zusitzlich
belastet sind, treffen in diesen Seminaren aufeinander. Wie sich-diese Faktoren auf die
Seminare auswirken kdnnen, sollte man schon bei der Planung bedenken. Deshalb ist es
auch meine Meinung, daB gerade Selbsthilfekontaktstellen, die ganz eng und kontinuier-
lich mit den Selbsthilfegruppen und Selbsthilfe-Interessierten zusammenarbeiten, genau
deren Probleme, Wiinsche, Schwierigkeiten kennen und darauf abgestimmt Seminare
organisieren kdnnen.

In Seminarentauchen meist dieselben Fragen/ Problemstellungen auf wie in Beratungen
von einzelnen Gruppen. Sie sind daher auch eine gute Mdglichkeit zum Erfahrungsaus-
tausch. Fiir uns von der KISS haben die Seminare die besondere Bedeutung, Multiplika-
toren zu schulen und sie zu beféhigen, die bearbeiteten Themen / Inhalte in der Grup-
penarbeit umzusetzen.

Selbstverstédndlich gibt es auch im Saarland eine groRe Zahl von Anbietern verschiede-
ner Seminar-und Weiterbildungsprogramme, die ebenfalls zu Themen, die im Selbsthilfe-
bereich eine Rolle spielen, Veranstaltungen durchfiihren. Doch oft sind diese Angebote
fiir Gruppenmitglieder zu teuer, oder sie sind nur fiir ganz bestimmte Zielgruppen
gedacht, oder, oder ... . Wir meinen nicht, daB8 wir als KISS Fortbildungsveranstaltungen
selbst durchfiihren miissen, sondern es geht uns in erster Linie um die Organisation des-
Angebotes —auch inZusammenarbeit mit externen Referent/innen oder anderen Weiter-
bildungsanbietern. Von der KISS durchgefiihrte Seminare kénnen nicht den ‘ganzen
Bedarf decken. Hinweise auf Fortbildungsangebote anderer Institutionen oder eine iiber-
sichtliche Zusammenstellung der fiir die Selbsthilfe interessanten Angebote anderer sind
dann sinnvoll, wenn auch etwas iiber die Qualitat der Bildungsangebote ausgesagt wer-
den kann {was oft schwierig ist).

Um sich zu etablieren, zu stabilisieren und weiterzuentwickeln brauchen alle an einem
gewissen Punkt neue Ideen, neue Methoden und neue Kenntnisse. So istes auch bei der
Arbeit von Selbsthilfegruppen. Bei gesellschaftlichen und technischen Verdnderungen
und Neuerungen ist immer ein sehr hoher Informationsbedarf vorhanden, und es ist oft
unerlaBlich — auch fiir Selbsthilfegruppen — sich mit der Materie auseinanderzusetzen
(z.B. Computer, Internet). Unsere Seminarangebote wurden von den Selbsthilfegruppen



durchweg positiv bewertet, und wir sind sicher, daR auch zukiinftig ein solcher Fortbil-
dungsbedarf besteht.

Hintergriinde und Ausgangslage fiir Angebote zur Fortbildung von
Selbsthilfegruppen

Die KISS Saarland arbeitet seit Ende 1988 kontinuierlich in der Selbsthilfe-Unterstiitzung,
und zwar mit zwei Mitarbeiterinnen (Vollzeit) fiir den pddagogischen Bereich und einer
Verwaltungskraft (Teilzeit). Die KISS arbeitet multifunktional und problemiibergreifend
und ist fiir das Gebiet des gesamten Saarlandes zusténdig. Das heiBt ganz konkret; Sie ist
Anlaufstelle fiir mehr als 550 Selbsthilfegruppen, Selbsthilfe-Organisationen und -Ver-
bédnde, und bei nur zwei Fachkréften bedeutet das-auch begrenzte Ressourcen, um den
Anfragen nach Unterstiitzung nachzukemmen, so daR auch mal Wartezeiten entstehen
kdnnen.

Schon in der Anfangsphase stellten wir fest, daR viele Selbsthilfegruppen, obwahl sie in
ganz unterschiedlichen Bereichen arbeiteten, sich immer wieder mit gleichen oder hn-
lich gelagerten Problemen und Schwierigkeiten an uns wandten und um Unterstiitzung
und Gruppenberatung baten. Diese Probleme lieBen sich zu fiinf bis sechs groBen selbst-
hilferelevanten Themenkomplexen zusammenfassen:

— Offentlichkeitsarbeit

— Gruppenprozesse

— Einstieg in die Gruppenarbeit

— Finanzierung

—rund um den Verein

—neue Medien.

Aus der Tatsache der begrenzten Ressourcen der Mitarbeiterinnen, dem Wunsch, War-
tezeiten nicht entstehen zu lassen, und den bisher in einzelnen Gruppenberatungen
immer wieder angesprochenen selben Themen entstand die Idee, Fortbildungsseminare
fiir Selbsthilfegruppen anzubieten. Fiir das Jahr 1994 wurde dann zum ersten mal ein ent-
sprechendes Programm konzipiert mit dem Ziel, den vielfiltigen Aktivititen von Selbst-
hilfegruppen eine effektive und zielorientierte Arbeitsweise zu erméglichen. Gleichzeitig
wurden durch diese Veranstaltungen die Ressourcen in der KISS gebiindelt und die
Arbeitskapazititen der Mitarbeiterinnen effizienter eingesetzt. Die Themen wurden von
den Selbsthilfegruppen mit ausgewé&hit. Neben den inhaltlichen Schwerpunkten dieser
Veranstaltungen, dienten sie auch zum Erfahrungsaustausch, d.h. schon im Konzept
wurde als ein Baustein jeder Veranstaltung der Erfahrungsaustausch aufgenommen.
Diese Zeit zum Austausch wurde von den Gruppen auch deshalb gewiinscht, weil es im
Saarland wegen der schlechten Infrastruktur keine Gesamttreffen gab und gibt. Lediglich
Gruppen aus den einzelnen Regionen oder zu einzelnen Themenbereichen haben eine
solche Méglichkeit zu einem regelmaBigen Austausch.

Obwohl »Fortbildungsreihen« genannt, bauten die Seminare nur zum Teil aufeinander auf.
Sie konnten auch als Einzelveranstaltung besucht werden. Im organisatorischen Bereich
war es wichtig, die Teilnehmenden nicht zu iiberfordern, d.h. die Fortbildung zeitlich nicht
zu lang und von der Thematik her nicht zu komplex zu gestalten. In Riicksprache mit Inter-
essierten einigten wir uns auf jeweils samstags 13.30 — 18.00 Uhr. Die Zahl der Teilneh-



mer/innen war auf etwa 15 Personen pro Veranstaltung begrenzt. Um méglichst vielen
Gruppenmitgliedern die Teilnahme zu erméglichen, wurde der Teilnahmebeitrag még-
lichst gering gehalten (zundchst 20 DM, dann 30 DM pro Person). Meist wurden die Teil-
nahmegebiihren fiir den oder die Vertreter/innen einer Gruppe gemeinsam aus der Grup-
penkasse bezahlt,

Die drei Fortbildungsreihen im Uberblick

1994

1. Offentlichkeitsarbeit und Presse

Ziel: Handreichungen und Tips zur Weiterentwicklung der Pressearben in einer Selbst-
hilfegruppe geben.

2. Innovative Gffentlichkeitsarbeit fiir Selbsth/lfegruppen neue Wege in der Selbstdar-
stellung

Ziel: Schwachstellen in der Kommunikation mit der Gffentlichkeit analysieren und kreati-
ve ldeen, Methoden und Techniken fiir eine wirkungsvolle Selbstdarsteliung entwickeln
und erproben.

3. Finanzierungsméglichkeiten fiir Se/bsth/lfegruppen

Ziel: Uber die regionale Forderpraxis von Selbsthilfegruppen informieren und aufkliren
und neue Finanzierungsstrategien aus dem Bereich private Férderung vorstellen.

4. Einstieg in die Gruppenarbeit - ein Angebot fiir neu gegriindete Selbsthilfegruppen
Ziel: Unsicherheiten abbauen und den Einstieg in die Gruppenarbeit erlelchtern

5. Gruppenprozesse

Ziel: Am Beispiel der Erfahrungen der Gruppenmitglieder gruppenspezifische Probleme
aufdecken, analysieren und Lasungsmiglichkeiten finden.

1995

1. Radio selbstgemacht — Offentlichkeitsarbeit selbstbestimmt gestalten

Ziel: Medien wie Rundfunk und Fernsehen fiir Selbsthilfegruppen nutzbar machen; Mog

lichkeiten des »Offenen Kanais« kennenlernen.

2. Planung und Gestaltung der Gruppenarbeit in der Anfangsphase

Ziel: Einstieg in die Gruppenarbeit erleichtern.

3. Veranstaltungen planen und durchfiihren; Offentlichkeit und Medienkontakt

Ziel: Tips und Anregungen vermitteln, um aktuelle Themen wirkungsvoll in die Offentlich-
keit zu tragen, d.h. Themen aus dem Selbsthilfebereich durch eine Veranstaltung ffent-
lich zu machen.

4. Gruppenorientierte Gesprachsfiihrung

Ziel: Einblickin verschiedene Methoden der Gespréchsfiihrung geben und in einem akti-
ven Dialog die Umsetzung fiir die Arbeit von Selbsthilfegruppen diskutieren und iiben.

5. Aufgabenverteilung in Selbsthilfegruppen

Ziel: Das Verhalten in der Gruppe, das Erleben der Gruppenarbeit und die Entstehung
innerer Strukturen und Rollen auf der Basis der individuellen Erfahrungen von Gruppen-
mitgliedern genau betrachten und analysieren, um so das gemeinsame aktive Lernen in
der Gruppe zu fordern.



6. Teamentwicklung in Gruppen
Ziel: Die Zusammenarbeit im Team und das L&sen einer gemeinsamen Aufgabe anhand
von Entwicklungsmodellen und durch Lernen am Modell erproben.

1996

1. Ziele und ihre Bedeutung fiir die Arbeit in Selbsthilfegruppen — Gruppen in der
Anfangsphase

Ziel: Gruppen in der Anfangsphase den Einstieg erleichtern und die Stabilitét fordern.

2. Selbsthilfe und Printmedien

Ziel: Handreichungen und Tips zur Weiterentwicklung der Pressearbeit in einer Selbst-
hilfegruppe geben.

3. Finanzplanung und Kassenfiihrung im Verein

Ziel: Hilfsmitteln und Arbeitserleichterungen fiir Vereine vorstellen, um Haushaltsplanun-
gen, Jahresabrechnungen, Haushaltsaufzeichnungen besser und effektiver zu bewilti-
gen.

4. Leiten statt leiden!

Ziel: Arbeitsweisen von Gruppen analysieren und sich mit der Frage auseinandersetzen:
»Brauchen Gruppen Anleitung, um erfolgreich zu arbeiten, oder gelingt es ihnen, die Ver-
antwortlichkeit auf die Mitglieder zu verteilen?«

Die Seminare wurden allein von einer KISS-Mitarbeiterin oder unter Mitwirkung von
fachlich kompetenten Referent/innen (Psychologe/in, Organisationsberater/in, Kommu-
nikationswissenschaftler/in oder Journalist/in) durchgefiihrt. Fiir jede der Seminarreihen
waurden spezielle Programmhefte erarbeitet und an alle Selbsthilfegruppen verteilt.

Finanzierung der Fortbildungsangebote

Mit Ausnahme von einer Fortbildungsveranstaltung fanden alle in den Raumlichkeiten
der KISS statt. (Radio selbstgemacht wurde beim Offenen Kanal durchgefiihrt.) Dies
ersparte die Kosten fiir externe Rdumlichkeiten. Durch die niedrigen Teilnahmegebiihren,
die eher einen symbolischen, als einen wirtschaftlich kalkulierten Beitrag darstellten,
muBte die KISS zur kostendeckenden Finanzierung der Veranstaltungen Zuschiisse
beantragen und / oder Spenden einwerben. im ersten Jahr wurden externe Referentin-
nen und Referenten, Arbeitsmaterialien und Druckkosten fiir die Handreichung Band 1
als Pilotprojekt vom Saarldndischen Ministerium fiir Frauen, Arbeit, Gesundheit und
Soziales finanziell bezuschuft. Die Fortbildungsveranstaltungen und die Druckkosten der
Materialien zur Selbsthilfe Band 2 in den darauffolgenden Jahren wurden durch
Zuschiisse des Verbandes der Angestelitenkrankenkassen Saarland e.V. gefordert.

»Erweiterte« Dokumentation der Seminarinhalte — Materialien zur
Selbsthilfe

Schon vorab wurde die Frage gestellt: »Gibt es auch ein Skript? Bekommen wir etwas
Schriftliches an die Hand, um die Inhalte besser an die Gruppe weitergeben zu kénnen?«
Bei der Auswertung der ersten Seminare entstand in Gesprichen mit den Teilnehmenden



dann die Idee, die Inhalte und Ergebnisse der Seminare in schriftlicher Form festzuhal-
ten.

Wir von der KISS machten uns Gedanken dariiber, dal eine Dokumentation oftmals nur
fiir diejenigen-interessant ist, die dabei waren, fiir die anderen aber weniger niitzlich ist.
Oft wird mit einem relativ hohen Aufwand eine Broschiire erstellt, die nur fiir eine relativ
kleine Anzah! von Selbsthilfegruppenmitgliedern — namlich fiir die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer einer Veranstaltung — von einem gewissen Nutzen ist. Dies wollten wir nicht,
sondern wir entschieden uns fiir eine »erweiterte« Dokumentation. Bei dieser Entschei-
dung spielte die Einschétzung eine Rolle, daR3 unser Seminarangebot sich zwar generell
an alle Gruppen richtet, durch die begrenzte Zahl der Teilnehmer/innen aber letztendlich
nur eine Minderheit der im Saarland bestehenden Gruppen das Angebot in einem Jahr
wahrnehmen konnte. (Z.B. 6 Seminare 4@ max. 15 TN = 90 TN bei ca. 550 Selbsthilfegrup-
pen, Selbsthilfe-Organisationen und -Verbanden.} Eine »erweiterte« Dokumentation bot
zum einen die Mdglichkeit, den Teilnehmenden eine Zusammenfassung / ein Nachschla-
gewerk dertheoretischen Inhalte und praktischen Beispiele zu geben. Die Handreichun-
gen sind den Teilnehmenden an Fortbildungsveranstaltungen automatisch zugegangen.
Zum anderen konnten Selbsthilfegruppen{-Mitglieder), die nicht teilnahmen, die Hand-
reichungen anfordern. Auf diese Weise konnte ein Arbeitsmaterial an die Hand gegeben
werden, das die behandelten Themen soweit vertiefte und eine Problematik niherbrach-
te,dal sie auchin dieser Formin der Gruppenarbeit praktisch einzusetzen war. Die Hand-
reichungen dienen dazu, Grundlagen zu vermitteln und einen Rahmen fiir die Bearbeitung
verschiedener Themen zu geben. Sie motivieren auch dazu, sich bei Schwierigkeiten und
Fragen in der Gruppenarbeit gemeinsam darum zu kiimmern, d.h. Probleme eigenverant-
wortlich anzupacken und zu |8sen, chne sie ewig vor sich herzuschieben und so die
eigentliche Arbeit damit zu belasten. Die Handreichungen geben Tips und Anregungen,
selbsthilferelevante Themen strukturiert zu bearbeiten.

Neben Selbsthilfegruppen haben auch einige Professionelle, inshesondere Mitarbei-
ter/innen aus Beratungsstellen, die Kontakt zu Selbsthilfegruppen haben, Handreichun-
gen angefordert. Fiir Initiator/innen neuer Gruppen haben sich die Materialien als niitz-
lich erwiesen, sich in die Thematik einzuarbeiten und anschlieBend im persénlichen
Gesprach mit der KISS noch einige Punkte zu kldren, um so in der Vorbereitung einer
Gruppengriindung schon eine gewisse Sicherheit zu bekommen.

Die Entstehung dieser Materialien zur Selbsthilfe ist zwar eng mit der Durchfithrung der
Fortbildungsreihen verkniipft und baut auch inhaltlich darauf auf, mittlerweile ist es aber
so0, daB sie auch ganz gezielt nach der zugrunde liegenden Thematik, einfach als Arbeits-
material angefragt werden, ohne daB die Inhalte in einer entsprechenden Veranstaltung
aufgearbeitetwurden. Die Resonanzist positiv. Als etwas problematisch wird der Umfang
bzw. die Zusammenfassung verschiedener Themenin einer Broschiire angesehen. Wenn
sich jemand fiir die Passage Offentlichkeitsarbeit »Wie schreibe ich einen Zeitungsarti-
kel?« interessiert, wird es z.T. als stérend empfunden, dal er dann nur die komplette Bro-
schiire erwerben kann. In unseren Uberlegungen sind wir inzwischen soweit gekommen,
auch in Zukunft Materialien zur Selbsthilfe zu erarbeiten, dabei jedoch eher zu jedem
abgeschlossenen Themenkomplex eine eigene kleine Broschiire herauszugeben. Auch
eine Neuauflage der bereits erschienen Themen —in anderer Form aufbereitet —ist még-
lich.



Eine Bewertung der Fortbildungsreihen

Die Fortbildungsreihen selbst waren anfangs bis auf den letzten Platz ausgebucht. Wir
fiihrten sogar Wartelisten und boten besonders »begehrte« Themen mehrmals an. Uber
die Jahre jedoch gingen die Anmeldungen zuriick. Eine Veranstaltung muf3te sogar abge-
sagt werden, da die Mindestzahl an Teilnehmer/innen nicht zustande kam. Unterschied-
liche Griinde mdgen fiir diese Phase eine Rolle spielen: Manche bemingelten die Ter-
minwahl, andere eine zu groRe Anzah! (mit sechs Samstagen pro Jahr) oder den zentra-
len Veranstaltungsort in Saarbriicken: »\Warum nicht mal in einem anderen Landkreis?«
Und / Oder ein groRer Teil der Interessierten aus den bestehenden Gruppen hatten
bereits an Seminaren teilgenommen, und so viele neue Gruppen hatten sich nicht
gegriindet, die einen Bedarf anmeldeten. Hinzu kam, daR Ende 1996 eine Mitarbeiterin die
KISS verlieB und die Stelle drei Monate vakant war, was auch die Arbeitskapazititen
stark einschrénkte, so daR wir fiir 1997 kein Fortbildungsprogramm erarbeiteten {Es
wurde lediglich eine Einzelveranstaltung in kleinerem Rahmen durchgefiihrt.)
Entscheidend aber war: Uber die Inhalte und / oder die Themenwahl gab es keine
Beschwerden. Diejenigen, die an den Seminaren teilgenommen hatten, gaben durchweg
positive Riickmeldungen.

Diese grundsétzlich positive Resonanz zeigte sich dann auch in den zwei Jahren »Absti-
nenz«, denn wir bekamen immer wieder Anfragen von Selbsthilfegruppen nach Fortbil-
dungsangeboten, insbesondere auf dem Hintergrund neuer gesellschaftlicher Entwick-
fungen und Verdnderungen und dem Bediirfnis, sich damit auseinanderzusetzen. Nach-
gefragt wurden Angebote zu neuen Finanzierungsmodellen (wie z.B. zur Selbsthilfefér-
derung durch die gesetzlichen Krankenkassen nach § 20 Abs.3 SGB V oder iiber die Mdg-
lichkeiten von Sponsoring), zum Einsatz von neuen Medien in der Selbsthilfegruppenar-
beit, zur Gruppenarbeit in der Anfangsphase oder zur Konfliktbewéltigung. Ein Bedarf
wurde weiterhin signalisiert zu Fragen der Gestaltung und Bewiltigung von Gruppenpro-
zessen, im Hinblick auf Organisationsprobleme und zu Offentlichkeitsarbeit.

Die neuen Bausteine

Aufgrund dieser Bediirfnisse bietet die KISS im Jahr 1999 wieder verschiedene Fortbil-

dungsbausteine mit einem etwas abge&nderten Konzept an. Der erste Baustein beschaf-

tigt sich mit allgemeinen selbsthilferelevanten Themen, ein zweiter mit spezifischen The-

men aus einzelnen Selbsthilfebereichen, und ein dritter wendet sich mit allgemeinen

Selbsthilfethemen an Selbsthilfegruppen in bestimmten Regionen bzw. die vor Ort ange-

siedelten Arbeitskreise fiir Selbsthilfe.

Baustein 1:

~Workshop »Fiir sich sorgen im Kreis von Mitmenschen«

— Fortbildungsseminar »Uberzeugende Offentlichkeitsarbeit und erfolgreiche Sponso-
rensuche« (mit dem Bundesverband der Pharmazeutischen Industrie — BP/)

— Seminar »Konflikte in der Gruppe — Salz in der Suppe«

Baustein 2:

~ Workshop »Umarme deine Angste«



Baustein 3:

— Diskussionsabend im Saarpfalz Kreis »Selbsthilfegruppen und freiwilliges Biirgerenga-
gement« (mit dem Projekt Pro Ehrenamtim Saarpfalz Kreis)

— Seminar im Landkreis St. Wendel: »Gruppenprozesse gestalten«

Mit den neuen Bausteinen wollen wir die Bediirfnisse einer Vielzahl von Gruppen beriick-

sichtigen und den besonderen regionalen infrastrukturellen Gegebenheiten des Saarlan-

des Rechnung tragen. Die Angebote werden in unserer Zeitschrift EINBLICK veréffent-

licht und sind so fiir alle Gruppen gleichermaRen zugénglich.

Wir hoffen, daB wir mit unserem neuen Angebot auf ein breites Interesse stoRen. Und wir

hoffen auch, daR durch die Seminare in einzelnen Landkreisen aktuelle Themen und Pro-

bleme von Selbsthilfegruppen vor Ort aufgegriffen werden und die lokale Vernetzung ein

Stiick weitergebracht wird.

Die Materialien zur Selbsthilfe kénnen gegen eine Schutzgebiihr von je 5 DM + Versand-
kosten bezogen werden bei: -

KISS, Kaiserstr. 10, 66111 Saarbriicken

Tel: 0681/ 375738 / 9, Fax: 0681/ 375748, EMail: kiss@handshake.de

Beate Ufer ist Dipl. Sozialarbeiterin FH und arbeitet bei der KISS — Kontakt- und Infomationsstelle fiir Selbsthil-
fe im Saarland in Saarbriicken.





