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Den Teppich der Selbsthilfelandschaft weiter kniipfen - neue Verbindungen gestalten

Liebe Mitglieder und Mitarbeiter*innen, Freund*innen und Wegbegleiter in der Unterstitzung der
Selbsthilfe,

nach den anstrengenden Corona-Jahren konnte 2022 in der Selbsthilfe die Arbeit in den
Kontaktstellen wieder anknipfen an bestehende Werte. Der direkte Kontakt im personlichen
Austausch — die Begegnung von Mensch zu Mensch — war wieder méglich. Die DAG SHG als
Fachverband mit ihren Einrichtungen hat diesen Prozess auf unterschiedlichen Wegen begleitet.
Mit der Umfrage ,Selbsthilfe im Blick hat die NAKOS Zahlen und Fakten in der
Selbsthilfelandschaft nach der Pandemie erhoben, um Veranderungen aufzuzeigen.
Hoffnungsvolles Ergebnis: die Anzahl neu gegriindeter Selbsthilfegruppen war trotz Pandemie
sowohl in 2020 als auch 2021 héher, als diejenige der aufgelésten Gruppen. Besonders hoch
war der Zulauf bei jungen Menschen mit seelischen Problemen wie Zukunftsangsten,
Vereinsamung und Depressionen.

Wie in den meisten Kontaktstellen mussten bewéhrte Informationsbroschiuren zu den SHG
Uberarbeitet werden. Welche Gruppen gibt es weiterhin und wie konnten die neu gegriindeten
Gruppen sich mit ihnren Themen etablieren? Die Kontaktstelle in GieBen hat die Erstellung und
den Versand des Uberarbeiteten Selbsthilfegruppen-Wegweisers an professionelle Helfende des
medizinischen und psychosozialen Versorgungssystems als ein Informationsmedium fur
Multiplikatoren durchgefihrt.

In einigen Bundeslandern haben sich die Bedingungen der Landes- bzw. Kommunalférderung
verandert und stellen somit eine groBe Herausforderung dar. Zudem bedeuten neue
Ansprechpartner*innen haufig auch neue Interpretationen der bestehenden Richtlinien. Das
Selbsthilfe-Biiro Niedersachsen hat im vergangenen Jahr eine intensive Recherche zu
haushaltsrelevanten Richtlinien und den Umgang damit in den in anderen Bundeslandern
durchgefuhrt. In enger Absprache mit Verbanden der Wohlfahrtspflege wurden Gesprache mit
dem Gesundheitsministerium in Hannover gefiihrt, um auf eine Uberarbeitung der Richtlinien
hinzuwirken. Bewegung ist in Sicht — Ende leider noch offen.

In Nordrhein-Westfalen hat die KOSKON nach der Pandemie den Aufbau von neuen
Kooperationen mit unterschiedlichen Organisationen aus dem Bereich der Pflege, den
Landesverbanden der Selbsthilfe und den Tragern der Suchtselbsthilfe begonnen. Als erste
Prasenzveranstaltung wurde ein Vortrag in Kooperation mit der Selbsthilfekontaktstelle/dem
Kontaktburo Pflegeselbsthilfe Paderborn und einer Engagierten aus einer Selbsthilfegruppe
Pflegende Angehdérige bei der Pflegefachtagung des Medizinischen Dienstes Westfalen-Lippe mit
300 Teilnehmenden durchgefihrt. Ein gutes Beispiel fir das Gelingen, gemeinsam das Thema
Pflege zu bewegen.

Im Rahmen des Projektes ,,Starkung des Selbsthilfepotenzials bei pflegenden Angehdrigen
durch Selbsthilfekontaktstellen“ war auch die Geschéftsstelle der DAG SHG fur die Zielgruppe
aktiv. Zum einen wurde eine dreiteilige digitale Seminarreihe fur Fachkrafte in der
Selbsthilfeunterstitzung zur Gesamtthematik ,Pflegeselbsthilfe“ durchgefiihrt. Dartiber hinaus
wurde das Faltblatt ,,Pflegende und sorgende Angehdrige. Betroffenheit verbindet® erstellt und an
die rund 350 Selbsthilfekontaktstellen in Deutschland sowie an weitere etwa 80 spezielle Pflege-
Selbsthilfekontaktstellen verteilt.
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Lebendige Verbindungen sind ein Wesensmerkmal der Selbsthilfe. Unsere jingste Einrichtung
SPiG hat dies im letzten Jahr deutlich gezeigt. Das 400. Mitglied im Netzwerk
Selbsthilfefreundlichkeit konnte gewonnen werden. Der bunte Strau3 aus Reha-Kliniken,
Selbsthilfekontaktstellen, Krankenh&usern, Arztnetzwerken, Selbsthilfegruppen und
Selbsthilfeorganisationen unter den Mitgliedern ist ein unverzichtbarer Schatz.

Als Fachverband sind wir dankbar fur die Rickmeldungen aus den Selbsthilfekontaktstellen.
Sorgen und Néte aber auch Berichte von gut gelungenen Veranstaltungen und Aktionen sind fir
uns wichtig. Ein Thema hat im vergangenen Jahr uns in den funf Einrichtungen immer wieder
erreicht: Neue Personalstellen zu besetzen ist aufgrund des Fachkraftemangels eine echte
Herausforderung. Zumal die Konkurrenz in der Regel bessere Rahmenbedingungen bieten kann.
Wie kdénnen wir unser so gewinnbringendes, gutes Arbeitsfeld besser bewerben um neue
Mitarbeitende auf Dauer zu gewinnen und welche Unterstltzung brauchen die Kontaktstellen?
Die DAG SHG ist auf jeden Fall ansprechbar.

An dieser Stelle méchten wir allen Mitgliedern und Mitarbeiter*innen sowie den Vertreter*innen
in den unterschiedlichen Gremien und Arbeitskreisen ganz herzlich danken fir Engagement,
offene Diskussionen, tatkréaftige Unterstiitzung und inhaltliche Anregungen. Allen
Zuwendungsgebern wie dem GKV-Spitzenverband, den Krankenkassen auf Bundes- und
Landesebene, den Bundeslédndern und Kommunen sowie den Ministerien auf der
Bundesebene danken wir fur die finanzielle Unterstltzung. Die Vielfalt der DAG SHG kann sich
auf diese Weise weiter entfalten. Die Selbsthilfe mit ihren sozialen und gesundheitsbezogenen
Aspekten ist am Puls der Zeit und startklar fir die neuen Herausforderungen.

André Beermann Sabine Blitow Angelika Vahnenbruck
Briiggen Bremen Berlin
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KONTINUIERLICHE AUFGABEN

e Reprasentation des Verbandes

e AuBenvertretung bei wichtigen Anldssen

e Mitgliederbetreuung

e Finanzcontrolling

e Begleitung der Einrichtungen

e Personalangelegenheiten

e Organisation und Durchfiihrung von Vorstandssitzungen

e Durchfihrung von Fachworkshops mit den Einrichtungen

e Fdrderung von Transparenz der inhaltlichen Arbeit und der Finanzen des Vereins

Wir begleiten als Vorstand das operative Geschéft, sind aber nicht operativ tatig.
Die Arbeit des Vereins und seiner Einrichtungen ist von ausreichender Férderung abhangig.

Der Vorstand unterstutzt die Einrichtungen bei Bedarf bei ihren Férderantragen. Nach wie vor ist
die Sicherstellung der notwendigen Finanzierungen eine Aufgabe, die alle Beteiligten vor groBe
Herausforderungen stellt. Diese sind fur einen ehrenamtlich arbeitenden Vorstand nur mit viel
Aufwand und Unterstitzung zu meistern.

In 2022 wurde die Jahrestagung erneut mit Férdermitteln der GKV-Gemeinschaftsférderung
Selbsthilfe auf Bundesebene bezuschusst. Die Jahrestagung konnte nach zwei Jahren
coronabedingter Pause endlich wieder als Prasenzveranstaltung stattfinden. Der Bedarf nach
Austausch zeigte sich deutlich daran, dass die Veranstaltung schon nach kurzer Zeit ausgebucht
war. Die durchgeflihrten Workshops und wertvollen Gastbeitrage erhielten groBen Zuspruch bei
den Teilnehmenden. Eine ausfuhrliche Online-Dokumentation zeugt von dem fachlich-inhaltlich
ansprechendem Programm. Das Selbsthilfegruppenjahrbuch wurde in der alten Form nicht
weiter gefordert. Die Beitrdge werden in diesem Jahr online veréffentlicht.

Die ,Geschéftsstelle Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung (SPiG)“ als
jungste Einrichtung der DAG SHG wurde kontinuierlich durch den Vorstand begleitet. Auch in
diesem Projekt gibt es Probleme mit der Neubesetzung einer Verwaltungsstelle. Wir
unterstutzten die Geschéaftsfihrung bei Bedarf. So konnten die Aufgaben reflektiert und
strukturelle Engpasse Uberbrickt werden.

Personelle Wechsel und Veranderungen der Verantwortlichkeiten in den Einrichtungen wurden
durch den Vorstand mit begleitet und unterstitzt z.B. durch Vertragsunterzeichnungen, bei
personellen Engpassen, Vorstellungsgesprachen oder in Vertragsangelegenheiten. Bei Bedarf
erfolgte daruber hinaus die Teilnahme an Einstellungsgesprachen.

Mitgliedsantrage und Eingaben der Mitglieder wurden durch den Vorstand bearbeitet und
Stellungnahmen getatigt und unterstutzt.
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Der Vorstand erhalt dankenswerterweise umfangliche Zuarbeit und Unterstitzung durch die
Mitarbeiter*innen der Einrichtungen - und nicht zuletzt durch ehrenamtliche Unterstitzer*innen
im Auftrag der DAG SHG - auf allen Ebenen der Kooperation, Vernetzung und Reprasentanz in
allen relevanten Gremien.

MITGLIEDERENTWICKLUNG

In 2022 konnten 3 neue Mitglieder hinzugewonnen werden.

e 1 Tragerorganisation mit 1 Selbsthilfekontaktstelle
e 2 Privatpersonen

ausgetreten sind bis 31.12.2022

e 1 Selbsthilfeorganisation
e 1 Tragerorganisation
e 1 Privatpersonen

Anzahl der Mitglieder am 31.12.2022: 193

FINANZBERICHT

Der DAG SHG entstehen kontinuierliche Ausgaben fir Personalkosten der Verwaltungsstelle
und des Finanz-Controllings einschl. der konsolidierten Einnahmen-Uberschuss-Rechnung,
sowie fir Mitgliedsbeitrage an andere Verbande und fir die Pflege der Website.

Die DAG SHG Jahrestagung wurde aus Eigenmitteln und aus Férdermitteln der
Krankenkassen nach § 20h SGB V finanziert.

Das Stichtagergebnis des Vereins (ohne Einrichtungen) per 31.12.2022 weist einen
Fehlbetrag in Héhe von 25.779 € aus.

Die Einnahmen des Vereins beliefen sich in 2022 auf insgesamt 147.152 € (2021: 184.105 €).
Hiervon 25.090 € aus Mitgliedsbeitradgen (2021: 25.025 €) und 122.062 € aus Zuwendungen,
Teilnahmebeitrdgen, Zinsen und Abgaben der Einrichtungen (2021: 159.080 €).

Die Ausgaben des Vereins betrugen gesamt 172.931 € (2021: 133.595 €). Hiervon
Personalkosten 89.124 € (2021: 89.429 €), Eigenmitteleinsatz flr Projekte 2.482 €

(2021: 2.717 €), und Sachkosten 81.325 € (2021: 41.449 €).

Ein ausfihrlicher Finanzbericht wird im Rahmen der Mitgliederversammlung vorgelegt.

Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.
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GREMIENBETEILIGUNGEN AUF BUNDES- UND LANDEREBENE

¢ Patientenvertretung nach § 140f SGB V auf Bundes- und Landesebene
o Koordinierungsgruppen der Patientenvertretung in den Landern
e Landesausschiisse der Arzte und Krankenkassen in den Landern

e Vertretung in Arbeitskreisen Selbsthilfeférderung GKV nach § 20h SGB V auf Bundes- und
Landesebene

e Vertretung im Beirat Selbsthilfeférderung des GKV-Spitzenverbandes

e Teilnahme an Leitlinienkommissionen (Versorgungsleitlinien, Nationale Versorgungsleit-
linien, Patientenleitlinien)

¢ Sachverstandigenrat Partizipation der Bundesarbeitsgemeinschaft Rehabilitation BAR
o Arbeitsgremien des Bundesnetzwerkes Burgerschaftliches Engagement BBE
¢ Netzwerk Engagementférderung

Siehe auch: http.//www.dag-shg.de/aufgaben/mitarbeit-in-fachgremien/

TEILNAHME AN MITGLIEDERVERSAMMLUNGEN UND STEUERUNGSGREMIEN ALS MITGLIED ODER

KOOPERATIONSPARTNER

e Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement (BBE)

e Bundesvereinigung Pravention und Gesundheitsférderung (BVPG)
e gesundheitsziele.de

o Paritatischer Wohlfahrtsverband Gesamtverband e.V.

e Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit

e Deutscher Verein flr 6ffentliche und private Flrsorge e.V.

Siehe auch: http://www.dag-shg.de/ueber-dag-shg/verein/

OFFENTLICHKEITSARBEIT

o selbsthilfegruppenjahrbuch 2022/2023“ erstmalig im reinen Online-Format
Siehe auch: https://www.dag-shg.de/service/jahrbuecher/

Stellungnahmen der DAG SHG:

e Zum Internationalen Tag der Pflege am 12. Mai. Pressemitteilung. Deutsche
Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. (DAG SHG). 12. Mai 2022

¢ Stellungnahme der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.- DAG SHG
zum Entwurf eines Fiinfzehnten Gesetzes zur Anderung des Fiinften Buches
Sozialgesetzbuch - Stiftung Unabhéangige Patientenberatung Deutschland. 25.02.2023

Siehe auch:_htto:.//www.daqg-shq.de/aufgaben/stellungnahmen/

Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.
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ORGANIGRAMM @ B el

Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e. V. (DAG SHG) Selbsthilfegruppen e.V.

Fachverband der Selbsthilfeunterstiitzung und Dachorganisation von Selbsthilfekontaktstellen,
Selbsthilfegruppen und -vereinigungen

MaRgeblicher Vertreter der Selbsthilfe nach §20h SGB V
Anerkannte Patienten- und Selbsthilfeorganisation nach 140f SGB V

Geschaftsstelle Berlin Projekt Starkung

— Selbsthilfepotenzial bei

pflegenden Angehorigen

Betriebsstatten der DAG SHG

NAKOS KOSKON NRW Selbsthilfe-Biiro
Nationale Kontakt- und Koordination fur die Selbsthilfe- Niedersachsen

Kontaktstelle fiir

Selbsthilfegruppen

Informationsstelle zur Anregung Unterstiitzung in Selbsthilfekontaktstell
elbsthilfekontaktstelle

und Unterstiitzung von Nordrhein-Westfalen
Selbsthilfegruppen

Service-, Beratungs- und
Netzwerkeinrichtung fiir die

Selbsthilfe GieRen

Ménchengladbach

Berlin
Hannover
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Projekt Starkung des Selbsthilfepotenzials bei pflegenden
Angehorigen durch Selbsthilfekontaktstellen

Betroffenheit verbindet

Férderer: GKV-Spitzenverband, Verband der privaten Krankenversicherung e.V.

Durchfiihrung der Seminarreihe ,,Pflegeselbsthilfe starken durch Wissen und
Erfahrungen®

Die Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. hat 2022 im Rahmen des
Projektes ,Starkung des Selbsthilfepotenzials bei pflegenden Angehdérigen durch
Selbsthilfekontaktstellen” eine dreiteilige digitale Seminarreihe fur Fachkréfte in der
Selbsthilfeunterstutzung zur Gesamtthematik ,Pflegeselbsthilfe” durchgefihrt. Dabei ging
es um die Griindung von Gruppen pflegender Angehdériger, deren Begleitung durch
Selbsthilfekontaktstellen und um den Einfluss der Corona Pandemie auf das
Gruppengeschehen. Mit den Fortbildungen sollen fachliche Standards erarbeitet werden fiir
die Selbsthilfeunterstiitzung durch Fachkréafte in den Selbsthilfekontaktstellen. In allen
Seminaren wurden daher zuerst Basisinformationen zur Pflegeselbsthilfe erlautert. Im
Anschluss wurde ein intensiver Informations- und Erfahrungsaustausch zur
Pflegeselbsthilfe gefiihrt, der verstetigt werden soll. In den Seminaren standen auBerdem
jeweils langjahrige Erfahrungsexpert*innen aus dem ,Fachausschuss Pflegeselbsthilfe” der
DAG SHG und von wir pflegen e.V. zur Verfligung, um aus dem Praxisalltag berichten zu
koénnen.

Faltblatt ,,Pflegende und sorgende Angehdérige. Betroffenheit verbindet*

Um die Netzwerkbildung zwischen Selbsthilfekontaktstellen, Beratungseinrichtungen und
Betroffenen anzuregen und zu férdern wurde das Faltblatt ,,Pflegende und sorgende
Angehdrige. Betroffenheit verbindet” erstellt. Es enthalt Informationen zu Selbsthilfegruppen
pflegender Angehériger und verweist insbesondere auf die drtlichen
Selbsthilfekontaktstellen als Unterstutzungsmdglichkeit. Im Erstversand wurde das Faltblatt
an die rund 350 Selbsthilfekontaktstellen in Deutschland und an weitere etwa 80 speziellen
Pflege-Selbsthilfekontaktstellen verteilt. Es steht weiterhin zur Bestellung zur Verfugung,
sowohl digital als auch in gedruckter Form.

Weitere Sitzungen des ,,Fachausschusses Pflegeselbsthilfe“ der Deutschen
Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. und Bildung eines Arbeitskreises

Der in 2021 gegrlindete bundesweite ,Fachausschuss Pflegeselbsthilfe“ der DAG SHG
tagte im Jahr 2022 zu weiteren Themen der Pflegeselbsthilfe. Als Schwerpunkt wurde in
der zweiten Sitzung die Abgrenzung der pflegebezogenen zur gesundheitsbezogenen
Selbsthilfe thematisiert. Inhalt der dritten Sitzung war wiederholt die aktuelle Férdersituation
der Bundeslander. Da aufgrund der hemmenden Fdrderbedingungen in vielen
Bundeslandern ein hoher Bedarf an Uberlegungen zur Verbesserung der Férdersituation
besteht, wurde ein eigener Arbeitskreis dieses Fachausschusses gegriindet. Dieser traf

Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.
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sich erstmals zu einem bilateralen Gesprach mit dem GKV-Spitzenverband und dem
Verband der privaten Krankenversicherung e.V., bei dem qualifizierte Informationen zu den
Forderproblemen in den Bundeslandern gegebenen und Anderungsbedarfe am Leitfaden
zur Selbsthilfeférderung § 45d SGB Xl aus Sicht des Fachausschusses mitgeteilt werden
konnten.

Public-Health-Kongress Armut und Gesundheit 2022 thematisiert gemeinschaftliche
Selbsthilfe und Pflegeselbsthilfe

In einer eigenen Session mit dem Titel "Selbsthilfe tragt: Wirkungen und Potenziale
gemeinschaftlicher Selbsthilfe im Zeitgeschehen der Corona-Pandemie" wurden Kurzinputs
zu unterschiedlichen Schwerpunkten prasentiert. Ein Themenschwerpunkt nahm die
Pflegeselbsthilfe in den Blick und betonte die Relevanz von Unterstiitzungsangeboten und
die Verscharfung der ohnehin schon prekaren Situation von pflegenden Angehérigen durch
die Pandemie.

Berlin, April 2023
Anja Schédwell, Referentin Selbsthilfe und Pflege

Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.
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KO NTAKTSTELLE Kontaktstelle

FUR SELBSTHILFEGRUPPEN fur Selbsthilfegruppen
. GiefB3en

Kurzbericht 2022

KONTINUIERLICHE AUFGABEN

e Information und Beratung von Betroffenen, Angehérigen sowie Fachkraften, die sich tber
grundlegende Konzeption, Méglichkeiten und Grenzen von Selbsthilfegruppen informieren
wollen; ggf. Weitervermittlung an andere professionelle Hilfsangebote (z. B.
Psychotherapie)

e Vermittlung an bestehende Selbsthilfegruppen in GieBen und Umgebung (bei Bedarf auch
an Uberregionale Selbsthilfeorganisationen oder benachbarte Selbsthilfekontaktstellen)

e Aktivitaten zur Griindung neuer Selbsthilfegruppen (z. B. ,Endometriose®, ,Long-Covid*,
»1rennung und Einsamkeit®)

o Hilfe fur Selbsthilfegruppen bei der Suche nach geeigneten Gruppenrdumen, Referenten
oder finanzieller Unterstitzung

e Kooperation mit anderen professionellen Diensten und Einrichtungen

e Durchfihrung des monatlichen ,Gesamttreffens” fir Selbsthilfegruppen von Menschen mit
psychischen Stérungen

» Laufende Pflege und Uberarbeitung der Gruppendatenbank und der Raumpléane fiir
Gruppentreffen

e Mitwirkung als ,Initiativenvertreter” fur den Landkreis GieBen im Rahmen des Gesunde
Stadte-Netzwerks

e Mitwirkung im Beirat fur die Belange von Menschen mit Behinderungen der Stadt GieBen

e Mitwirkung im Beirat flr die Belange von Menschen mit Behinderungen des Landkreises
GieBen

e Teilnahme an den Sitzungen der Kreisgruppe des DPWV
e Teilnahme an Fachtreffen der DAG SHG

PERSONAL

Die Kontaktstelle fir Selbsthilfegruppen in GieBen arbeitetet mit einer Fachkraft (Florian
Czieschinski, M. A. Soziologie, 40 Std.), einer Verwaltungsfachkraft (Sabine Haag, 25 Std.)
sowie einer geringfligig beschaftigten Mitarbeiterin.

Kontaktstelle fir Selbsthilfegruppen GieBen, FriedrichstraBe 33, 35392 GieBen
www.selbsthilfekontaktstelle-giessen.de 11
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ARBEITSSCHWERPUNKTE UND PROJEKTE 2022

¢ Neuauflage des Selbsthilfegruppen-Wegweisers (Auflage: 1000) inkl. Versand an
professionelle Helfer des medizinischen und psychosozialen Versorgungssystems

» Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit (u.a. durch Annoncen und Presseberichte)
o Presseartikel GieBener Allgemeine: ,Breites Angebot geblieben“ (19.08.)

» Presseartikel GieBener Anzeiger: ,»Experten in eigener Sache«
Welche Selbsthilfegruppen gibt es in Stadt und Kreis GieBen? — Wegweiser klart auf*
(23.08.)

e Kooperationsvereinbarung mit értlichem Tumorzentrum (UCTG)

e Mitwirkung am Patiententag des 6rtlichen Tumorzentrums (UCTG) mit Vortrag und
Infostand

o Faltblatt der Kontaktstelle in jeder Info-Mappe flir Krebspatienten (UCTG)

e Audit-Teilnahme im Rahmen des Zertifizierungsprozesses des 6rtlichem Tumorzentrum
(UCTG)

e Verbesserung der Homepage-Barrierefreiheit in Kooperation mit Blindenzentrum der THM
o Mitarbeit in der Redaktion des Selbsthilfegruppenjahrbuchs 2022

¢ Online-Seminar: ,,Chronische Erkrankungen und Beschaftigungsverhaltnisse: der
Integrationsfachdienst stellt sich vor*

¢ Online-Seminar: ,Patientenbeteiligung — wie funktioniert sie eigentlich und warum ist sie so
wichtig®

e Seminar: ,Wer bin ich und wenn ja, wozu...? Klarung von (Leitungs-)Rollen und Funktionen
in Selbsthilfegruppen®

e Seminar: ,So hérst Du mich, so hére ich Dich*

¢ Monatliche Gesamttreffen flr Selbsthilfegruppen von Menschen mit psychischen
Stérungen

» Erstellung eines regelmaBigen Rundbriefs ,Aktuelles aus der Selbsthilfe“ an ortliche
Selbsthilfegruppen

FINANZBERICHT

Das Gesamtbudget der Kontaktstelle GieBen betrug ca. 153.000 €. Davon kamen ca. 73.000 €
von den 6ffentlichen Handen (Land, Landkreis, Stadt), ca. 80.000 € von der GKV.

GieBen, Marz 2023
Florian Czieschinski

Kontaktstelle fir Selbsthilfegruppen GieBen, FriedrichstraBe 33, 35392 GieBen
12 www.selbsthilfekontaktstelle-giessen.de
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KOSKON NRW ist die landesweite Informations-, Beratungs- und Serviceeinrichtung flr
Selbsthilfe und Selbsthilfeunterstitzung durch Selbsthilfe-Kontaktstellen (SHK) in Nordrhein-
Westfalen.

KONTINUIERLICHE AUFGABEN

« Professionelle Selbsthilfe-Unterstitzung durch und mit Selbsthilfe-Kontaktstellen landesweit
starken und weiterentwickeln durch

» Koordination des Landesarbeitskreises der SHK NRW

» Beratung, Unterstlitzung, Vernetzung und Fortbildung der SHK in NRW

« Offentlichkeitsarbeit fiir die Selbsthilfe - Informationen, Materialien, Veranstaltungen,
Adressen und Ansprechpartner*innen

» Uberblick tiber Stand und Entwicklung der Selbsthilfe und professionellen Selbsthilfe-
Unterstutzung in NRW ermitteln und geben

e Kooperation und Vernetzung im Sinne der Selbsthilfe in landesweiten Gremien und
Arbeitskreisen

e Mitwirkung an der Patientenbeteiligung nach §140f SGB V

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLEN UND SELBSTHILFE-UNTERSTUTZUNG IN NRW

Einrichtungen zur Selbsthilfe-Unterstiitzung NRW

Mit 43 SHK und 10 Selbsthilfe-Buros verfugt jeder Kreis/jede Em—
kreisfreie Stadt in NRW Uber eine professionelle Einrichtung zur -
Selbsthilfe-Unterstitzung.

Waéhrend eine SHK mit mindestens einer Fachkraft far
Selbsthilfe-Unterstiitzung und einer halben Verwaltungs-
kraftstelle ausgestattet ist, arbeitet ein Selbsthilfe-Bliro mit einer
geringeren Ausstattung.

Geférdert werden die SHK gemeinschaftlich (Krankenkassen,
Kommune, Land, Trager) auf der Grundlage von Férderricht-
linien des Landes. Diese bestimmen auch die Mindest-
ausstattung. .

Der Landesarbeitskreis Selbsthilfe-Kontaktstellen NRW (LAK)
Seit 1985 arbeitet der Landesarbeitskreis Selbsthilfe-Kontaktstellen NRW als das landesweite
Fachgremium der Selbsthilfe-Kontaktstellen, koordiniert von der KOSKON NRW.

Die grundlegende Auswahl der Themen geschieht in Absprache mit dem LAK-Sprecherteam
sowie dem LAK-Beirat. Themen im LAK 2022 waren z.B.:

KOSKON NRW, FriedhofstraBe 39, 41236 Mdnchengladbach
www.KOSKON.de 13
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Abgrenzung zu und Kooperation mit Kontaktbiros Pflegeselbsthilfe (KoPS)
Generationswechsel und personeller Wandel in Selbsthilfe-Kontaktstellen
Gesundheitskioske als neue Einrichtungen - Kooperation mit der Selbsthilfe aufbauen
Institutionen entdecken die Selbsthilfe-Unterstutzung als ihr Arbeitsfeld

Selbsthilfe im Wandel — Umgang mit verédnderten Erwartungen und Anspriichen
Begleitete / Unterstltzte Selbsthilfe flir Themen wie Depression /Autismus

Relevanz der Selbsthilfe-Kontaktstellen in Krisen (Corona)

Flichtlinge, insbesondere aus der Ukraine

Fir spezifische Informationen, zur Vernetzung und Zusammenarbeit wurden auch 2022 externe
Géste eingeladen. Sie referierten zu folgenden Themen:

Vorstellung der Arbeit der Koordinierung und Vernetzung der Patientenbeteiligung in
NRW: Einrichtungen und Projekte

~Kultursensible Selbsthilfe: Chancen ermdglichen, Potenziale heben — Anregung und
Starkung gesundheitsbezogener Selbsthilfe”, Projekt der Pari Sozial NRW.

.,Regionale Fortbildungsangebote fiir SHG in Kooperation mit den SHK und weiteren
Kooperationspartner*innen vor Ort“, Selbsthilfeakademie NRW

Um einige Themen inhaltlich vertiefend und bedarfsgerecht zu bearbeiten, griindeten sich aus
dem Kreis der Selbsthilfe-Kontaktstellen heraus themenspezifische Arbeitsgruppen:

AG ,,Regionale Krankenkassenférderung®“: Entwicklung konkreter Vorschlage zur
Vereinfachung des regionalen Férderverfahrens (Abfrage KOSKON NRW)

AG ,,Selbsthilfe-Kontaktstellen/-Biiros in Tragervielfalt“: Entwicklung von MaBnahmen
zur Erhéhung der Sichtbarkeit der Tragervielfalt von Selbsthilfe-Kontaktstellen/-Buros in
NRW (Abfrage KOSKON NRW)

AG ,Imagefilm der Selbsthilfe-Kontaktstellen“: Entwicklung der Idee eines
tragertbergreifenden Imagefilms fir Selbsthilfe-Kontaktstellen in NRW

AG ,,Statistik": Uberarbeitung der Themen.

Dartber hinaus bot die KOSKON zusatzliche bedarfsorientierte LAK-Thementreffen an:

In einem Thementreff im Mai 2022 waren die Vertreterinnen der Krankenkassenverbande zu
Gast. Diese informierten tber die neue Website der GKV htips./selbsthilfe.nrw/. Zudem
wurden den Krankenkassenvertreter*innen die Ergebnisse der LAK-AG ,Regionale
Krankenkassenférderung“ als Vorschlag fiir eine Vereinfachung des Férderverfahrens
vorgestellt.

Im Oktober 2022 wurde von der Koordinierungs- und Vernetzungsstelle Patientenbeteiligung
NRW (Gregor Bornes, Jan KaBner) eine Fortbildung fiir Selbsthilfe-Kontaktstellen zum
Thema ,Patientenbeteiligung verstehen und weitergeben® veranstaltet.

KOSKON NRW, FriedhofstraBe 39, 41236 Ménchengladbach
14 www.KOSKON.de
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Recherchen und Abfragen

Zu eindeutigen Ergebnissen fihrte eine Abfrage der KOSKON zu den Erfahrungswerten der
Selbsthilfe-Kontaktstellen zum Thema ,Regionale psychotherapeutische
Versorgungssituation“. Die Abfrage diente der Vorbereitung eines Gespréachs zwischen der
Patientenbeauftragten in NRW (Claudia Middendorf), Vertreter‘innen des Ministeriums sowie
Patienten- und Selbsthilfevertreterinnen. Die Auswertung wurde auf Landes- und Bundesebene
weitergeleitet.

Grundsatzlich setzen wir Recherchen und Abfragen in Arbeitszusammenhéngen z.B. mit dem
LAK, dem Gesundheitsministerium oder den Krankenkassen/-verbanden ein. Sie zeigen den
aktuellen Sachstand auf, geben Orientierung fir die SHK oder liefern eine fundierte Grundlage
fr Entscheidungen.

ARBEITSSCHWERPUNKTE, PROJEKTE UND FORTBILDUNGEN 2022

Kooperation mit der Gesundheitsselbsthilfe NRW

Die KOSKON NRW und Gesundheitsselbsthilfe NRW in Zusammenarbeit mit den LAK-
Sprecher*innen, dem Beirats und dem erweiterten Sprecherkreis der Gesundheitsselbsthilfe
trafen sich 2022 mehrmals um das Konzept einer gemeinsamen Fachtagung ,,Vernetzt in die
Zukunft“ zu entwickeln und die Veranstaltung zu organisieren. Ziel ist die Starkung von
Kenntnis und Kooperation von SHK und Selbsthilfeverbanden.

Kooperation mit der Fach- und Koordinierungsstelle der Regionalbiiros Alter, Pflege und
Demenz

» Zu den kooperativen Aktivitaten z&hlte insbesondere die Planung einer gemeinsamen
Fachtagung ,,Selbsthilfe in NRW - Gemeinsam gestalten* fiir 2023. Die Fachtagung
richtet sich an Selbsthilfe-Kontaktstellen und Kontaktbiros Pflegeselbsthilfe in NRW und
soll die Vernetzung und den Austausch der teilnehmenden Einrichtungen beférdern.

¢ Im Sinne einer umfénglichen Darstellung der Selbsthilfe-Unterstitzungsstruktur in NRW
wurden fir die Neuausgabe 2023 der Broschiire ,,Selbsthilfe-Unterstiitzung in NRW*
neben den Adressen der landesweiten Selbsthilfe-Kontaktstellen, auch die Adressen der
Kontaktburos Pflegeselbsthilfe (KoPS) in NRW gelistet.

Medizinische Dienste und Selbsthilfe

Ein Ergebnis der halbjahrlichen Treffen war die Mitwirkung der KOSKON NRW an der
Jahrestagung fur die Pflegegutachter*innen des MD Westfalen-Lippe am 05.05.2022. Vor etwa
300 Pflegegutachter*innen erlauterte die KOSKON NRW in Kooperation mit der Selbsthilfe-
Kontaktstelle und dem Kontaktbiro Pflegeselbsthilfe Paderborn sowie einer pflegenden
Angehdorigen aus einer Selbsthilfegruppe das Prinzip gemeinschaftliche Selbsthilfe und
Selbsthilfe-Unterstiitzung.

KOSKON NRW, FriedhofstraBe 39, 41236 Mdnchengladbach
www.KOSKON.de 15
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Suchtselbsthilfetag NRW

Der Fachausschuss Suchtselbsthilfe (FAS NRW) veranstaltete am 22.10.2022 in Gelsenkirchen
einen Suchtselbsthilfetag. KOSKON beteiligte sich mit einem Stand und der Durchfiihrung
eines Workshops in Kooperation mit der SHK Essen.

Relaunch der KOSKON-Datenbank

Die Struktur unserer Datenbank mit ihren verfigbaren Funktionen erflillte nicht mehr die fur
unsere Arbeit nétigen Anforderungen. Mithilfe eines externen Experten und unserem
Webdesigner entwickelten wir eine angemessene Datenbankstruktur, die auch der Ubertragung
von Adressen und Themen auf www.koskon.de dient. Mit erweiterten Funktionen und der
Verknipfung mit dem E-Mail-Programm soll sie Arbeitsvorgange erleichtern. Die Umsetzung wird
2023 fertiggestellt.

Junge Selbsthilfe NRW

LArbeitskreis Junge Selbsthilfe der Selbsthilfe-Kontaktstellen® — seit 2021 organisiert und
moderiert KOSKON NRW das Arbeitsforum zur Auseinandersetzung mit dem Thema ,Junge
Selbsthilfe“. Ein Schwerpunkt 2022 war u. a. die Kooperation mit Bildungseinrichtungen und
Selbsthilfe-Kontaktstellen.

+LAK Junge Selbsthilfe NRW* — ist der landesweite Zusammenschluss junger Selbsthilfe-
Engagierter aus Gruppen und Verbanden. Im vergangenen Jahr stand die KOSKON NRW
dem Arbeitskreis in seinen Aktivitdten unterstitzend zur Seite und initiierte mit diesem
kooperativ die Veranstaltung ,Empowerment und Resilienz - Starkung junger Selbsthilfe-
Engagierter in NRW* in KolIn.

Die Themenseite ,Junge Selbsthilfe* auf der Website der KOSKON NRW www.koskon.de
wurde aktualisiert und erweitert. Sie stellt die Akteur*innen im Arbeitsfeld Junge Selbsthilfe
vor und greift exemplarisch neue Anséatze auf.

Fortbildungen

KOSKON NRW bietet jedes Jahr speziell fur Mitarbeiter/innen aus Selbsthilfe-Kontaktstellen
und -Buros Fortbildungen an. Im Jahr 2022 lagen die Schwerpunkte in der Unterstiitzung im
Themenbereich psychische Erkrankungen in der Selbsthilfe-Unterstitzung.

19. & 26.01.2022 .Barrierefreie Videokonferenzen“ — eine Einfiihrung“
10.02.2022 Borderline (Online)

10.03.2022 Essstérungen (Online)

07.04.2022 Psychosen und Schizophrenie (Online)

14.03. - 12.09.2022 6-teilige Fortbildungsreihe ,,Kollegiale Beratung”
31.08. —01.09.2022 "Mein Platz im Team - Gelungenes Arbeiten im Team"

29.09. — 30.09.2022 ,Beratung und Begleitung von Selbsthilfegruppen mit psychischen
Erkrankungen und Problemen*

KOSKON NRW, FriedhofstraBe 39, 41236 Ménchengladbach
16 www.KOSKON.de
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GREMIENTATIGKEIT 2022

Gesunqheitsselbsthilfe NRW - Zusammenschluss unterschiedlicher Landesverbande im
PARITATISCHEN Wohlfahrtsverband NRW (Gaststatus)

Gesprach mit Krankenkassen/-verbanden NRW zur Selbsthilfeférderung

»oelbsthilfe in die Lehre bringen“ — ein Arbeitskreis mit Vertreter*innen von Selbsthilfe-
Kontaktstellen, initiiert von der Selbsthilfe-Akademie NRW

Arbeitskreis Interkulturelle Offnung — ein Arbeitskreis mit Vertreterinnen von Selbsthilfe-
Kontaktstellen, initiiert von der Selbsthilfe-Akademie NRW

Patientinnen-Netzwerk NRW

Medizinischer Dienst im Dialog mit der Selbsthilfe, veranstaltet von der Behinderten- und
Patientenbeauftragten NRW

Vertretung der DAG SHG im Koordinierungsausschuss zur Patientenbeteiligung nach
§140f SGB V

Landesausschuss der Arzte und Krankenkassen fiir den Bereich der Kassenarztlichen
Vereinigung Westfalen-Lippe und Nordrhein sowie erweiterter Landesausschuss

DAG SHG-Fachtreffen, zweitagig (2x)
Landerrat der Selbsthilfe-Kontaktstellen bundesweit

OFFENTLICHKEITSARBEIT

Veréffentlichungen / Printmedien / Dienstleistungen / Materialbestellungen (Auswahl)

Broschire "Landesweite Selbsthilfevereinigungen, Fach- und Beratungsstellen in NRW",
jahrliche Gesamtrecherche der Adressen

Broschire "Selbsthilfe-Unterstitzung in NRW", jahrliche Gesamtrecherche der Adressen
KOSKON-Infobrief, 3 Ausgaben 2022
KOSKON-Jahres-Arbeitsbericht

Statistik der SHK landesweit fir die Krankenkassen/-verbande NRW zusammenfiihren und
auswerten

Jubilden der SHK NRW (Veréffentlichung, Erstellung von Artikeln, ggf. Teilnahme an
Veranstaltungen etc.)

Website und Websitepflege

Einstellen aktueller, auf Landesebene relevanter Selbsthilfe-Themen
Pflege des Download- und Serviceangebotes der KOSKON NRW

KOSKON NRW, FriedhofstraBe 39, 41236 Mdnchengladbach
www.KOSKON.de 17
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« Laufende Aktualisierung der Selbsthilfegruppen-Themen sowie der Adressen der
Selbsthilfe-Kontaktstellen und -verbande in NRW, dariber hinaus einmal jéhrlich eine
umfassende Gesamtrecherche

o Materialbestellung Uber die Webseite: Versand von Dokumentationen, Arbeitsmaterialien,
Informationsmaterial, Fachliteratur und Veréffentlichungen

PERSONELLE RAHMENBEDINGUNGEN 2022

In 2022 ist unser Team durch die Einstellung einer neuen Mitarbeiterin wieder vollstandig
geworden. Insgesamt wird die KOSKON NRW getragen von drei wissenschaftlichen
Fachkraften, die sich einen Stundenumfang von zwei Stellen teilen sowie einer
Verwaltungskraft mit halber Stelle.

FINANZBERICHT

Der Geschaftsetat belief sich im Haushaltsjahr 2022 auf rund 240.000 €.

Die Finanzierung des Etats erfolgte durch Zuwendungen des Ministeriums flr Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes NRW und der Gemeinschaft der Krankenkassen/-
verbdnde NRW.

Moénchengladbach, Marz 2023
Anne Kaiser, Geschéftsfihrerin

KOSKON NRW, FriedhofstraBe 39, 41236 Mdnchengladbach
18 www.KOSKON.de



NAKOS & NAKOS

Nationale Kontakt- und Informationsstelle

KU ereriCht 2022 zur Anregung und Unterstitzung

von Selbsthilfegruppen

Die langandauernde Corona-Pandemie mit ihren Kontaktbeschrankungen hat die
Herausforderungen fir die Arbeit und den Fortbestand der Selbsthilfe in Deutschland deutlich
verstéarkt. Vieles hat sich verandert, viele Selbsthilfegruppen haben ihre Arbeit aufgrund von
Uberalterung und angesichts der schwierigen Umsténde beendet. Andere passten sich den
Gegebenheiten an, organisierten digitale Treffen und nutzten die Vernetzungschancen des
Internets um neue Mitglieder auf sich aufmerksam zu machen. Die Pandemie hat auch viele
Menschen bewegt, zum Beispiel aufgrund von Long Covid oder dem Verlust Nahestehender,
Selbsthilfeangebote in Anspruch zu nehmen und sich mit verschiedenen Anliegen in der
Selbsthilfe zu engagieren.

Selbsthilfe bleibt attraktiv

Neben dem kontinuierlichen Ausbau des Vermittlungsangebotes von und fiir Menschen in die
Selbsthilfe (u.a. in Bezug auf junge Selbsthilfegruppen und die Corona-Selbsthilfe) wollte die
NAKOS mehr Uber den Zustand der Selbsthilfe in Deutschland wissen und fuhrte

insgesamt drei bundesweite Befragungen durch. Ein zentrales Ergebnis: Selbsthilfe bleibt
attraktiv. Laut Angaben der befragten Selbsthilfekontaktstellen war die Anzahl neu gegriindeter
Selbsthilfegruppen sowohl in 2020 als auch 2021 héher, als diejenige der aufgelésten Gruppen.
Insbesondere junge Menschen griindeten zahlreiche Gruppen zu seelischen Problemen wie
Zukunftsangsten, Vereinsamung und Depressionen. Und: Mehr als 90 Prozent der Gruppen
treffen sich weiterhin ausschlieBlich in Prasenz und nur acht Prozent nutzen hybride Formate
oder halten ihre Gruppentreffen ausschlieBlich digital ab.

Zahlen und Fakten zur Selbsthilfe

Um unsere Erkenntnisse zur Selbsthilfelandschaft einem groBen Kreis von Interessierten
zugéanglich zu machen, richteten wir in 2022 einen neuen Informationsbereich in unserem Online-
Wissensportal nakos.de ein. In der Rubrik ,Zahlen und Fakien® finden sich die Ergebnisse
unserer Befragungen und Recherchen zur aktuellen Selbsthilfelandschaft in Deutschland. Bisher
sind dort zum Beispiel neue Erkenntnisse zur Anzahl unterstitzter Gruppen, von
Gruppenneugrindungen und -auflésungen bei Selbsthilfekontaktstellen, zur Jungen Selbsthilfe,
zur Corona-Selbsthilfe und zur Selbsthilfeférderung hinterlegt. Dieses innovative Angebot werden
wir sukzessive ausbauen und konzeptionell weiterentwickeln.

Corona-Selbsthilfe

Die Corona-Selbsthilfe hatte auch in 2022 einen bedeutenden Stellenwert fir die Arbeit der
NAKOS. Vielen Menschen mit Long oder Post Covid und auch den Angehdérigen von an Covid-
19-Verstorbenen hilft es, sich in der Gemeinschaft von Gleichbetroffenen beizustehen und
Informationen und Erfahrungen auszutauschen. So bildeten sich in den zwei Jahren Corona-
Pandemie Uber 150 Selbsthilfegruppen. Die Kontaktdaten biindelt die NAKOS und stellt sie in
einer Liste zur Verfigung.

Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und Unterstltzung von Selbsthilfegruppen (NAKOS)
Otto-Suhr-Allee 115, 10585 Berlin, www.nakos.de 19
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Eine in 2022 durchgefiihrte bundesweite Bestandsaufnahme ergab, dass sich 80 Prozent der
Corona-Selbsthilfegruppen mit Long Covid oder Post Covid beschéftigen, also mit
Folgeerkrankungen einer Infektion. Selbsthilfegruppen rund um Covid-19 befassen sich aber
auch mit sozialen Auswirkungen und Herausforderung im Zusammenhang mit der Pandemie.
Ebenso treffen sich trauernde Angehorige, die geliebte Menschen an Covid-19 verloren haben
und Menschen, die der Einsamkeit und Isolation entkommen mdchten zum Erfahrungsaustausch.

Digitale Selbsthilfe

Ein anderer Schwerpunkt unserer Arbeit waren und sind die vielfaltigen digitalen
Erscheinungsformen der Selbsthilfe. Sie begegnen uns bei Aufnahmewinschen in unser
Vermittlungsangebot ebenso wie bei Férderfragen immer mehr. Wir missen Fragen zur
Einordnung digitalen Selbsthilfeengagements beantworten: Ist eine digitale Selbsthilfegruppe
vergleichbar mit einer herkémmlichen Gesprachsgruppe? Wo liegen Gemeinsamkeiten und worin
unterscheiden sich beide Formen elementar? Seit 2022 kann sich die NAKOS aufgrund einer
Projektférderung des BMGs mit diesen wichtigen Grundsatzfragen fir den Fortbestand der
Selbsthilfe befassen.

PROJEKTE

Die NAKOS hat in 2022 ihre grundsténdigen Aufgaben der Kontakt- und Informationsvermittiung,
der Anfragenbeantwortung und Materialversand, Aktualisierung und Pflege unserer Selbsthilfe-
Datenbanken und Internetseiten, umfangreicher Offentlichkeitsarbeit in verschiedenen NAKOS-
Medien, Bereitstellung von Expertise in Bezug auf Grundsatzfragen der Selbsthilfe und
Selbsthilfeférderung bis hin zu unseren Qualifizierungsangeboten und Transferleistungen zur
Begleitung des Generationenwechsels realisiert. Weiter fuhrten wir insgesamt sechs
verschiedene Projekte zu Grundsatzfragen und zur Weiterentwicklung der Selbsthilfe durch:

Definition und Qualitatsmerkmale fUr digitale Selbsthilfegruppen im Gesundheitsbereich
Forderung durch Bundesministerium fur Gesundheit (BMG)

Innerhalb dieses Projektes wurden eine Definition sowie Grundsatze und Besonderheiten
digitaler Selbsthilfegruppen und den weiteren Erscheinungsformen digitaler Selbsthilfe erarbeitet.
Das methodische Herangehen umfasste neben einer Bestandsaufnahme existierender digitaler
Formate, die theoriegeleitete Bestimmung der Merkmale digitaler Selbsthilfegruppen. Eine
Fachgruppe aus Expert*innen begleitete den Arbeitsprozess evaluierend.

Die Digitalisierung der Selbsthilfe begleiten und Orientierung geben (Férderung durch AOK-
Bundesverband)

In 2022 wurde erneut die dreiteilige Seminarreihe ,Digital sicher unterwegs” durchgefihrt, die auf
Fragen der Datensicherheit und des Datenschutzes, bezogen auf die Nutzung von

Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und Unterstltzung von Selbsthilfegruppen (NAKOS)
20 Otto-Suhr-Allee 115, 10585 Berlin, www.nakos.de
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Gruppentreffen einging. Um den Selbsthilfekontaktstellen, Selbsthilfeaktiven und anderen
Interessierten Informationen zu verschiedenen Facetten der Digitalisierung in der Selbsthilfe zur
Verfligung zu stellen, plant die NAKOS eine Internetseite ,Digitale Selbsthilfe” (www.digitale-
selbsthilfe.de). Fur Aufbau und Umsetzung der Internetseite ,Digitale Selbsthilfe* in 2023 wurden
ein ausfuhrliches inhaltliches Konzept und Gestaltungsgrundlagen entwickelt.

Hilfe nach Covid-19. Zugange zur gesundheitlichen Selbsthilfe férdern (Férderung durch AOK-
Bundesverband)

Als bundesweite Anlaufstelle zur Corona-Selbsthilfe entwickelte die NAKOS 2022 im Projekt u.a.
das Faltblatt ,Hilfe nach Covid-19. Vielfalt und Vorteile von Selbsthilfegruppen®. Die erste
Auflage in H6he von 5.000 Stick wurde an Uber 70 Long-Covid-Reha-Einrichtungen, 100 Long-
Covid-Ambulanzen und 14 Long-Covid-Sprechstunden postalisch versandt. Ebenso erhielten alle
347 Selbsthilfekontaktstellen in Deutschland und die Kooperationsberatungsstellen far
Selbsthilfegruppen und Arzte in den regionalen Kassenérztlichen Vereinigungen (KOSA) das
neue Faltblatt.

AusschlieBlich den Betroffenen verpflichtet: Autonomie und Selbstbestimmung in der Selbsthilfe
(Férderung durch BARMER)

Ein Schwerpunkt der Aktivitaten in 2022 war die Weiterentwicklung einer Systematik von Kriterien
zur Beurteilung von Transparenz und Unabhé&ngigkeit bei bundesweiten
Selbsthilfevereinigungen. Ziel dieser Entwicklung ist eine Kennzeichnung solcher Organisationen
in den GRUNEN ADRESSEN der NAKOS, welche besonders transparent und unabhéngig
arbeiten (also zum Beispiel ihre Finanzierungsquellen offenlegen und/oder auf Sponsoring
verzichten). Selbsthilfeinteressierte gewinnen so mehr Orientierung bei

der Auswahl von Selbsthilfeangeboten.

Gesundheitskompetenz in der Selbsthilfe mit ,KundiG — Klug und digital durch das
Gesundheitswesen” (Férderung durch BARMER)

In dem Projekt waren wir an der Entwicklung eines umfassenden Bildungsprogramms zur
Foérderung digitaler Gesundheitskompetenz zusammen mit der Medizinischen Hochschule
Hannover und der BAG SELBSTHILFE umfassend mitbeteiligt. Mit Unterstitzung durch
erfahrene Kursleitungen kénnen in den Kursen Selbsthilfeaktive, die wenig Erfahrung im Umgang
mit digitalen Medien haben, ihr Wissen erweitern sowie praktische Erfahrungen mit Gesundheits-
Apps, bei der Suche nach Gesundheitsinformationen im Web und zu Fragen der Datensicherheit
sammeln. Der Kurs macht Menschen ,kundig“, um die eigene Gesundheit besser zu verstehen,
und er starkt gleichzeitig den Umgang mit digitalen Medien.

Junge Selbsthilfe finden, sichtbar machen und Zugange eréffnen (Férderung durch Knappschaft)

Im Projektjahr 2022 wurde das Verzeichnis junger Selbsthilfegruppen zunachst aktualisiert und
anschlieBend in eine datenschutzkonforme Datenbank Ubertragen. AuBerdem wurden auf dem
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Team und Leitung neu aufgestellt

Der bereits 2021 begonnene Generationenwandel bei den Beschéftigten der NAKOS wurde in
2022 fortgesetzt. Die langjéhrige stellvertretende Geschéftsflhrerin Gbernahm die
Geschaftsfuhrung und berief eine Stellvertreterin aus dem neuen jungen Team in das
Leitungsteam. Die Offentlichkeitsarbeit der NAKOS mit unserer Fachzeitschrift NAKOS INFO,
dem monatlichen NEWSLETTER und den insgesamt finf verschiedenen Internetseiten wurde
personell auf insgesamt drei Mitarbeitende aufgestockt. Leider verlie auch eine neue
Mitarbeiterin aus der Sachbearbeitung die NAKOS wieder. Insgesamt waren Ende 2022 17
Mitarbeitende mit einem VZA von 12,6 bei der NAKOS tatig, vier in Vollzeit, 11 in Teilzeit und
eine geringfugig Beschéftigte.

FINANZIERUNG

Die Arbeit der NAKOS in 2022 wurde aus Fordermitteln der 6ffentlichen Hand sowie von den
gesetzlichen Krankenkassen finanziert. Als bundesweite Selbsthilfekontaktstelle erhielt die
NAKOS pauschale Mittel von der GKV-Gemeinschaftsférderung Selbsthilfe auf Bundesebene
sowie Mittel fir mehrere Projekte aus kassenindividuellen Mitteln der gesetzlichen
Krankenkassen nach Paragraph 20h Funftes Sozialgesetzbuch (§ 20h SGB V). Darlber hinaus
forderte das Bundesministerium fir Gesundheit ein Projekt zur Begriffsbestimmung digitaler
Selbsthilfegruppen.

Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und Unterstltzung von Selbsthilfegruppen (NAKOS)
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NAKOS Fordermittel 2022

gesamt 1.048.979 €
Stand 30.08.2022

GKV-Gemeinschaftsférderung

Selbsthilfe auf Bundesebene
/ 600.000 €
57%

Projekt "Autonomie und
Selbstbestimmung in der Selbsthilfe"
(BARMER)

102.303 €
10%

Projekt "Wegweiser durch die digitale
Gesundheitswelt (KundiG)"
(BARMER) 3
62.700 €
6%
Projekt "Definition und
Qualitatsmerkmale fiir digitale
\ Selbsthilfegruppen im
Gesundheitsbereich"
(BMG)
Projekt "Junge Selbsthilfe finden, sichtbar 52.619 €
machen und Zugange er6ffnen” 5%
(KNAPPSCHAFT)
129.857 €

9 T . .
12% Projekt "Die Digitalisierung der Selbsthilfe Projekt "Hilfe nach Covid-19. Zugange zur

begleiten und Orientierung geben" gesundheitlichen Selbsthilfe"
(AOK-BV) (AOK-BV)
53.500 € 48.000 €
5% 5%

Ausfuhrliche Informationen zur Arbeit der NAKOS in 2022 sind in unserem Jahresbericht
beschrieben.

Berlin, April 2023
Jutta Hundertmark-Mayser, Geschéftsfuhrerin
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SELBSTHILFE-BURO NIEDERSACHSEN

Selbsthilfe-Biiro
Niedersachsen

Kurzbericht 2022

Die Aufgaben des Selbsthilfe-Blros Niedersachsen (SHN) als landesweite Service-,
Beratungs- und Netzwerkeinrichtung lassen sich in drei Hauptfelder teilen:

Informationspool

Offentlichkeitsarbeit fir die Selbsthilfe und ihre Unterstiitzung (Website, Beitrage in
Publikationen aus dem Gesundheits- und Sozialwesen, Veranstaltungen)

Erstellung von Informationsmaterial fir Selbsthilfe-Kontaktstellen und fur sonstige
Unterstiitzungseinrichtungen, jahrlich Informationen zur Selbsthilfe und Selbsthilfe-
Unterstitzung

Dokumentationen und Arbeitshilfen

Selbsthilfe-Unterstiitzung

Unterstiitzung der bestehenden sowie beim Aufbau neuer Selbsthilfe-Kontakistellen
(telefonische und Vor-Ort-Beratung, Hospitation, Vortrage, Unterstitzung der
Abstimmungen mit Férdermittelgeber*innen)

Organisation, inhaltliche Begleitung und Dokumentation des fachlichen Austausches im
Arbeitskreis der Niedersachsischen Kontakt- und Beratungsstellen im Selbsthilfebereich
(2022: vier Treffen. Themen u.a. Umsetzung der Férderung It. § 20h SGB V,
Landesférderung (Besserstellungsverbot, Prifung der Kontaktstellenférderung durch den
Landesrechnungshof / neue Férderrichtlinie), Gesprache mit Politiker*innen flhren,
Definition und Qualitdtsmerkmale digitaler Selbsthilfegruppen, Umsetzung
Selbsthilfeférderung nach § 45d SGB Xl

Qualifizierungs- und Fortbildungsangebote fir Selbsthilfefachkrafte und SH-
Landesorganisationen (s. einzelne Schwerpunkte)

Hospitation in der Selbsthilfe-Kontaktstelle in Lineburg

Zusatzlich unterstitzt das Selbsthilfe-Biiro Niedersachsen, abhangig von den vorhandenen
Arbeitskapazitaten, infrastrukturell die Patientenbeteiligung in Niedersachsen (§ 140f SGB V).
2022 wurde das Akkreditierungsverfahren flr die Gremien der Bedarfsplanung eingeleitet.

Vernetzung und Kooperation

Kooperation und Vernetzung mit landesweiten Selbsthilfezusammenschliissen sowie mit
selbsthilferelevanten Einrichtungen

Vertretung der Selbsthilfe in fachpolitischen Diskussionen / Begleitung der Umsetzung von
Gesetzen, insb. zur Selbsthilfeférderung

Landes- und bundesweite Gremienarbeit
Redaktion des ,Selbsthilfegruppenjahrbuchs” der DAG SHG
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Selbsthilfe-Biiro

Niedersachsen

EINZELNE SCHWERPUNKTE IN 2022

Die Arbeit des Selbsthilfe-Blros Niedersachsen war 2022 stark durch das Thema
Landesférderung und in der Folge durch politische Aktivitaten gepréagt. Die Prifung der
Kontaktstellenférderung durch den Landesrechnungshof und die besondere Anwendung
des Besserstellungsverbots durch das Land waren Anlésse fur Gesprache mit
Politiker*innen (fast) aller Fraktionen des Niedersachsischen Landtags und fir einen
Austausch mit der niedersachsischen Gesundheitsministerin und Selbsthilfe-
Vertreterinnen. Zudem gab es eine enge Abstimmung mit den Verbanden der freien
Wohlfahrtspflege sowie den anderen Trager*innen von Selbsthilfe-Kontaktstellen. Eine
Arbeitsgruppe diskutierte dartber hinaus ausfiihrlich mit dem zustéandigen Ministerium.

Angebote zur Fortbildung und zum Fachaustausch

e Fortbildung ,Rechtliche Aspekte der Offentlichkeitsarbeit* fiir Mitarbeiter*innen in
Selbsthilfe-Kontaktstellen und Aktive aus Selbsthilfe-Organisationen (wurde
gleichzeitig als Fortbildung fiir die Mitarbeiterinnen des SHN wahrgenommen)

e Austausch- und Fortbildungsveranstaltung speziell fur neue Kolleg*innen

e Fachaustausch fur Selbsthilfe-Kontaktstellen: AG Junge Selbsthilfe in Niedersachsen
sowie AG Pflegeselbsthilfe in Niedersachsen

Alle Fachveranstaltungen und auch die Treffen des Arbeitskreises Niederséchsischer
Kontakt- und Beratungsstellen im Selbsthilfebereich wurden online durchgefihrt.

2022 wurden die bisher in der Informationsmappe ,Selbsthilfe und Selbsthilfe-
Unterstltzung in Niedersachsen“ geblndelt erscheinenden Verzeichnisse ,Selbsthilfe-
Kontaktstellen®, ,Landesweite Selbsthilfe-Organisationen® und ,Selbsthilfethemen® zu
einem Gesamtverzeichnis zusammengefuhrt und in neuem Design verdéffentlicht —
wiederum auch in barrierefreier Version.

Veroffentlichung der Jubildumsdokumentation anlasslich der Jubilden aus dem Jahr 2021
(35 Jahre Arbeitskreis Niedersachsischer Kontakt- und Beratungsstellen im
Selbsthilfebereich und 30 Jahre Selbsthilfe-Biro Niedersachsen) mit den Ergebnissen der
Umfrage zur Arbeit und Arbeitssituation der Selbsthilfe-Kontaktstellen vor und wahrend der
Pandemie sowie der Mitschrift der Podiumsdiskussion ,,Der Wert der Selbsthilfe in der
Zivilgesellschaft".

Ein ausfuhrlicher Jahresbericht wird im dritten Quartal 2023 auf www.selbsthilfe-buero.de
veroffentlicht.

Selbsthilfe-Bliro Niedersachsen, Karlsruher Str. 2b, 30519 Hannover

www.selbsthilfe-buero.de
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Selbsthilfe-Biiro
Niedersachsen

FINANZBERICHT

Personal

e Vier wissenschaftliche Angestellte: zwei Stellen mit 35 WoStd., eine Stelle mit 25 WoStd.,
eine Stelle mit vier Wochenstunden

e Zwei Verwaltungsstellen: eine mit 30 WoStd., eine mit 20 WoStd.
e Zusatzlich projektgebundene freiberufliche Mitarbeit

Das Selbsthilfe-Biro Niedersachsen profitierte auch 2022 von ehrenamtlichem Engagement,
wofur wir uns sehr bedanken.

Finanzierung

Zuwendungen pauschal Euro

Landesférderung 113.223,00

Gesetzliche Krankenversicherung pauschal 220.189,90

Gesamt 333.412,90
Projektférderung

Restmittel aus den Zuwendungen fiir die Jubildumsaktivitdten 2021

Die Restmittel von DAK, hkk, KKH und TK in H6he von gesamt 6.046,11 Euro wurden in
das Jahr 2022 Ubertragen und fur die Erstellung der Jubildumsdokumentation verwendet
(siehe ,Einzelne Schwerpunkte 2022).

Ausgaben

Das Selbsthilfe-Bliro Niedersachsen wandte 2022 rund 74 Prozent fir Personalkosten, etwa
12 Prozent fur Offentlichkeitsarbeit fiir die Selbsthilfe und ca. 14 Prozent fiir sonstige
Sachkosten (Burobedarf, Miete, Reisekosten, Fortbildungen, Overhead) auf.

Hannover, Marz 2023

Dorte von Kittlitz, Anja Eberhardt

Selbsthilfe-Bliro Niedersachsen, Karlsruher Str. 2b, 30519 Hannover
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Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit ‘ Selbsthilfefreundlichkeit ®
und Patientenorientierung im V i ERteinrientienung
Gesundheitswesen (SPiG)

Kurzbericht 2022

Das Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im Gesundheitswesen (SPiG)
wurde 2009 gegrindet und ist seit 2016 (zunachst als Projekt der NAKOS) unter dem Dach der
DAG SHG verortet. Seit Juli 2020 wird die bundesweite Koordinierungsstelle des Netzwerks
SPiG als flinfte Einrichtung der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. (DAG
SHG) etabliert und das Netzwerk verstetigt.

Als bundesweites Kompetenznetz unterstitzt das Netzwerk SPiG die gemeinschaftliche
Selbsthilfe beim Aufbau effizienter und tragféahiger Kooperationsstrukturen mit
Gesundheitseinrichtungen und deckt damit einen spezifischen Unterstitzungsbedarf. Hierfar
wurde gemeinsam mit Vertreter*innen der Selbsthilfe ein praxisnahes, methodisches Konzept
entwickelt, das es ermdglicht, die Zusammenarbeit zwischen Selbsthilfegruppen,
Selbsthilfekontaktstellen und interessierten Gesundheitseinrichtungen strukturiert, bedarfs- und
ressourcenorientiert zu gestalten.

Die systematische Kooperation mit dem Gesundheitswesen erméglicht folgenden Effekt:
Patient*innen und Angehdrige finden schneller und direkter den Weg in die Selbsthilfe.
Gleichfalls kbnnen Rickmeldungen der Selbsthilfe unmittelbar dazu beitragen, Diagnose,
Behandlung und Pravention zu spezifischen Krankheitsbildern zu verbessern. Insbesondere bei
seltenen Erkrankungen erhalten Betroffene durch die (auch international) gut vernetzte
Selbsthilfe aktuelle Informationen und Hilfestellungen. Durch diese enge Zusammenarbeit
zwischen Selbsthilfe und Versorgungseinrichtungen kénnen Bedurfnisse und Interessen von
Patient*innen besser bertcksichtigt werden. Die Patient*innenorientierung innerhalb der
Gesundheitsversorgung wird somit verbessert und dem Patient*innenwohl nachhaltig
Rechnung getragen.

AUFGABEN DER BUNDESKOORDINIERUNG DES NETZWERKES SPIG

Kontinuierliche Projektaufgaben
e Bereitstellung einer Anlaufstelle fir Selbsthilfegruppen, -organisationen, Selbsthilfeunter-
stitzungsstellen und kooperationsinteressierten Gesundheitseinrichtungen

e Information und Beratung rund um die Themen ,gelingende Zusammenarbeit®, ,Aufbau und
Gestaltung von Kooperationen entlang des Konzepts Selbsthilfefreundlichkeit, sowie
LPartizipation der Selbsthilfe im Versorgungsprozess* und ,Férderung der
Patientenorientierung“ sowie zum Auszeichnungsprozess

e Beratung und Vermittlung von Mentor*innen zur Qualifizierung, Prozessklarung oder
Prozessbegleitung

e Begleitung von Kooperationsprozessen
e Beratung und Vermittlung von Ortlichen Kooperations- und Ansprechpartner*innen
e Auszeichnung selbsthilfefreundlicher Gesundheitseinrichtungen

e Unterstutzung der Kooperationspartner*innen im Umgang mit den Verfahren der
Selbstbewertung und Selbsteinschatzung

Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im Gesundheitswesen, ScharfestraRe 17, 14169 Berlin
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Netzwerkkoordination des Netzwerks SPiG inkl. Strategieentwicklung, Qualitatssicherung,
Kostencontrolling und Buchhaltung

Unterstitzung und Koordinierung von Pilotprojekten des Netzwerkes, Projektabwicklung und
Sicherung einer nachhaltigen Verwertung der Projektergebnisse

Mitgliederverwaltung
Gremienteilnahme und -management

Offentlichkeitsarbeit zur Verbreitung des Konzeptansatzes Selbsthilfefreundlichkeit

Pflege und Aktualisierung der Internetseite mit einer ausfuhrlichen Schritt-fir-Schritt-
Anleitung zum Konzept sowie aktuellen Best-practice-Beispielen

RegelméaBige social media Beitrage

Publikationen in Fachzeitschriften zu ausgewdahlten Fragestellungen (aktuelle Ubersicht
https://www.selbsthilfefreundlichkeit.de/publikationen/

Materialien fur die Arbeit mit dem Konzept Selbsthilfefreundlichkeit (Flyer, Broschiren,
Arbeitsmaterialien

Mitwirkung an Veranstaltungen Dritter zur Vorstellung des Netzwerkkonzepts durch Vortrage,
Referate und Workshops

Veranstaltungen zur Information und Férderung des Austauschs sowie zur
Weiterentwicklung des Konzeptansatzes / Durchfiihrung von Netzwerk-Treffen

Fit fir Kooperation - Fortbildung flr Selbsthilfegruppen
Workshops zum Konzept Selbsthilfefreundlichkeit

Arbeitskreis Selbsthilfefreundlichkeit fir Mentor*innen und regionale Koordinierungen
Selbsthilfefreundlichkeit

Weiterentwicklung der Kooperationen mit Spitzenorganisationen der Selbsthilfe und
relevanten Institutionen des Gesundheitswesens inkl. Teilnahme an vernetzenden
Veranstaltungen

Deutsche Vereinigung der Sozialarbeit im Gesundheitswesen (DVSG)
Deutscher Reha-Tag (DRV-Bund)

Deutsches Netz gesundheitsférdernder Krankenhauser (DNGfK)
Europaisches Aktionsbiindnis Selbsthilfefreundlichkeit (D-A-CH)
DEGEMED - Deutschen Gesellschaft fir Medizinische Rehabilitation e.V.
GAW-Arbeitsfahigkeit und Wohlbefinden (ehem. Institut fir Arbeitsfahigkeit)
Bundesverband Deutscher Privatkliniken e.V.

Deutsche Krebshilfe e.V. / Haus der Krebsselbsthilfe

Diakonie Deutschland

Bundesverband der Guttempler Deutschland
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Fiir die Durchfuhrung der Projektaufgaben standen im Berichtszeitraum folgende
Personalkapazitaten zur Verfigung:

e Netzwerkkoordination und Geschéftsfuhrung mit durchschnittlich 30 Wochenstunden
e Sachbearbeitung bis Ende Januar: 25 Wochenstunden angestellt

e Minijobs Sachbearbeitung: September-Dezember und Oktober-Dezember

e Minijob Offentlichkeitsarbeit Januar-Dezember

e Studentische Mitarbeiterin/Praktikantin: Marz-Dezember

MITGLIEDER- UND NETZWERKENTWICKLUNG

Mitgliederentwicklung

Selbsthilfegruppen/-organisationen, Selbsthilfekontakistellen und Gesundheitseinrichtungen, die
kostenfrei das Konzept Selbsthilfefreundlichkeit fir ihre Arbeit nutzen wollen, missen Mitglied im
Netzwerk SPiG werden. Die Mitgliedschaft selbst ist kostenfrei. Mit der Mitgliedschaft verpflichten
sich die Mitglieder zur aktiven Verbreitung und Umsetzung des Konzeptes
Selbsthilfefreundlichkeit.

2022 sind folgende Mitglieder in das Netzwerk neu aufgenommen worden:

e 15 Selbsthilfezusammenschlisse

e 5 Selbsthilfekontaktstellen

e 4 Einzelpersonen

e 9 Gesundheitseinrichtungen/Versorgungsverbinde

Zum Jahresende 2022 hatte das Netzwerk somit 409 aktive Mitglieder:

Netzwerkentwicklung:

Trotz fehlender personeller Ressourcen in der Sachbearbeitung konnte die Bundeskoordinierung
weiter bedarfsbezogen ausgebaut werden. Eine nachhaltige Netzwerkentwicklung wird durch die
ErschlieBung neuer Finanzierungsmdglichkeiten realisiert. Die systematische Partizipation der
Selbsthilfe im Gesundheitswesen wird stetig weiterentwickelt, durch weitere Zielgruppen erganzt
und bedarfsgerecht angepasst.

Insgesamt wurden im Jahr 2022 zweiundzwanzig Mitglieder ausgezeichnet:
e 5 erneute Auszeichnung fir eine selbsthilfefreundliche Rehabilitationsklinik
e 17 erneute Auszeichnungen flr ein selbsthilfefreundliches Krankenhaus.

Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im Gesundheitswesen, ScharfestraRe 17, 14169 Berlin
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Zwei Mitglieder unseres Netzwerkes haben sich zum ersten Mal 2022 auszeichnen lassen und
insgesamt 20 erneute Auszeichnungen konnte das Netzwerk 2022 vergeben. Das sind dreimal
so viel Auszeichnungen wie im Jahr 2021 und das, obwohl weniger personelle Ressourcen zur
Verfligung standen.

In den Gesundheitseinrichtungen hat sich ein groBer Bedarf nach Austausch entwickelt.
Pandemiebedingt musste das Netzwerktreffen 2021 leider ausfallen. Bei den
Selbsthilfebeauftragten der Kliniken bestand der Wunsch, dass baldmdglichst ein
Netzwerktreffen in Prasenz stattfindet. Gemeinsam mit den Mentor*innen und dem Arbeitskreis
Selbsthilfefreundlichkeit wurde 2022 ein Netzwerktreffen vorbereitet, so dass es Anfang 2023
erfolgreich als Hybridveranstaltung in Erfurt stattfinden konnte.

Die Teilnahme an zwei groBen Fachmessen, an vielen Fachtagungen, wo unser Konzept
vorgestellt wurde sowie acht Fachartikel und ein Podcast zum Netzwerk brachten die éffentliche
Wirksamkeit erfolgreich voran.

Die Idee, ein Forschungsprojekt zum Thema ,,Kooperation zwischen Reha-Klinik und Selbsthilfe -
Selbsthilfefreundlichkeit’ zu entwickeln wurde gemeinsam mit dem Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf, Zentrum flr Psychosoziale Medizin, Institut fir Medizinische Soziologie
(IMS) vorbereitet und ist im Jahr 2023 beantragt worden.

PROJEKTE 2022

o Fit fir Kooperation" ist eine Projektférderung der Kaufménnischen Krankenkasse begonnen
im Jahr 2019, die auch im Jahr 2022 fortgeftihrt wurde. Auf Wunsch zahlreicher
Selbsthilfegruppen nach mehr Erfahrungsaustausch und Impulsen fir die Gestaltung ihrer
Kooperationen werden bundesweite Fortbildungen durchgeflihrt. 2022 waren finf
Fortbildungen geplant, davon konnten zwei erfolgreich mit insgesamt 32 Teilnehmenden
stattfinden, die anderen drei Fortbildungen mussten aufgrund geringer Anmeldezahlen
verschoben werden. Die Projektlaufzeit wurde verlangert.

Mit der Uberarbeitung der Homepage der SPiG wurde begonnen. Die Homepage wird zurzeit
interaktiver gestaltet und fur eine schnellere Nutzerfreundlichkeit optimiert. Die

e Fertigstellung wird 2023 stattfinden. 2022 haben 174.490 Nutzende mit insgesamt 735.243
Besuchen auf unsere Homepage zugegriffen.

e Mit Férdermitteln des BKK Dachverbands wurde ein Konzept fiir ein Erklarvideo zum
Netzwerk entwickelt, dass im Jahr 2023 umgesetzt wird.

Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im Gesundheitswesen, ScharfestraRe 17, 14169 Berlin
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e Es wurden durch eine Férderung der BARMER weitere 6ffentlichkeitswirksame MaBnahmen
entwickelt und umgesetzt. Zu gesundheitsrelevanten Anlédssen wurden 22 Posts
verdffentlicht. Die Reichweite pro Beitrag liegt zwischen 63 und 258 erreichten Konten.
Insgesamt folgen dem Netzwerk SPiG Uber Facebook 725 Personen. Alle bisherigen und
neuen Mitglieder wurden mit unserem Facebook-Account verlinkt. Die Erstellung von Videos
von Mitgliedern des Netzwerkes vom ,NPPV Nordrhein wird selbsthilfefreundlich”ist erfolgt,
Veroffentlichung 2023.

e Das von der BARMER geférderte Videoprojekt zum Auszeichnungsprozess kann erst 2023
realisiert werden.

FINANZBERICHT 2022

Das Gesamtbudget des Netzwerk SPiG setzte sich im Jahr 2022 wie folgt zusammen:
Foérdermittel der gesetzlichen Krankenkassen: 141.283,23 € und Einnahmen aus den
Gebulhren des Auszeichnungsverfahrens: 20.400,00 €.

Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit
SPiG

Fordermittel 2022
KKH: Projektfortfiihrung
"Fit fir Kooperation"

BARMER: Projekt /
"Offentlichkeitsarbeit" 16.634 €; 11%
15.694 €; 10%
BARMER: Projekt / \ BKK: Projektfortfiihrung:

"Auszeichnungsvideo" :r:ISaon:.d:;
9.000 €; 6% g 5

GKV - Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe auf
Bundesebene: Projekt "Bundeskoordinierung Netzwerk
Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im,

Gesundheitswesen (SPiG) und ihre nachhaltige
Weiterentwicklung"
97.670,72 €; 66%

Berlin, April 2023
Ines Krahn
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