Wolfgang Thiel

Selbsthilfekontaktstellen und Selbsthilfeunterstiit-
zungsstellen: Profil und Angebote von professionellen
Infrastruktur-, Unterstiitzungs- und Beratungsein-
richtungen der gemeinschaftlichen Selbsthilfe

in Deutschland

Im Rahmen eines zweijéhrigen Projekts, das den Wandel in der Selbsthilfe’
zum Gegenstand hatte, befasste sich die NAKOS auch mit dem fachlichen Ver-
standnis professioneller Selbsthilfeunterstiitzung und der Differenzierung der
institutionellen Formen der Selbsthilfeunterstiitzung. Bezugspunkte waren
inshesondere der Aufbau und die Klassifikationen der NAKOS-Datenbank
ROTE ADRESSEN? sowie die bestehenden Begrifflichkeiten zur Unterschei-
dung der verschiedenen institutionellen Formen der Selbsthilfeunterstiitzung.
Entstanden ist ein abrisshaftes definitorisches Grundlagenpapier, das im Som-
mer letzten Jahres im Internet auf www.nakos.de eingestellt wurde. An dieser
Stelle mdchte ich diesen Abriss des fachlichen Profils und der institutionellen
Formen der Selbsthilfeunterstiitzung in einer besser lesbaren Fassung zu-
ganglich machen.®

1. Anzahl der professionellen Einrichtungen und értlichen
Angebote zur Selbsthilfeunterstiitzung in Deutschland

In Deutschland bestanden Anfang des Jahres 2012 in 284 Stadten, Kreisen und
Gemeinden Selbsthilfeunterstiitzungseinrichtungen, die auf ortlicher / regio-
naler Ebene Informationen, Kontakte und Unterstiitzung bieten und Briicken
zu Versorgungseinrichtungen, zivilgesellschaftlichen Organisationen und Me-
dien vor Ort schlagen. Der wesentliche Einrichtungstypus ist dabei die
.Selbsthilfekontaktstelle (Hauptaufgabe)” (236 Einrichtungen); der zweite Ty-
pus ist die , Selbsthilfeunterstiitzungsstelle (Nebenaufgabe)” (53 Einrichtun-
gen). Von diesen Einrichtungen wurden zusammen zusatzlich 49 AuRenstellen
unterhalten.

Zudem bestanden fiinf {iberregionale Angebote: vier Landeskoordinierungs-
stellen in den Bundeslandern Bayern, Berlin, Niedersachsen und Nordrhein-
Westfalen und die Informations- und Netzwerkstelle NAKOS auf der Bundes-
ebene, die in der NAKOS-Datenbank ROTE ADRESSEN dem Typus ,, Selbsthil-
fekontaktstelle (Hauptaufgabe)” zugerechnet werden. Inklusive der iiberre-
gional arbeitenden Einrichtungen und der AuBenstellen gab es somit in
Deutschland Anfang 2012 an 338 Standorten professionelle Angebote zur
Unterstiitzung der gemeinschaftlichen Selbsthilfe.*
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2. Institutionelle Formen der Selbsthilfeunterstiitzung durch
spezielle professionelle Infrastruktur-, Unterstiitzungs- und
Beratungseinrichtungen

Die professionelle Selbsthilfeunterstiitzung durch spezielle Infrastruktur- und
Beratungseinrichtungen in Deutschland gibt es wie bereits angefiihrt in zwei
verschiedenen institutionellen Formen: als Hauptaufgabe (HA) durch Selbst-
hilfekontaktstellen und als Nebenaufgabe (NA) durch Selbsthilfeunterstiit-
zungsstellen.

Charakteristik der institutionellen Form , Selbsthilfekontaktstelle
(Hauptaufgabe)”

Selbsthilfekontaktstellen sind eigenstédndige professionelle Beratungseinrich-
tungen auf ortlicher und regionaler Ebene. Sie arbeiten fach-, themen- und
trégeriibergreifend, sind also nicht auf eine bestimmte Problemstellung / Er-
krankung bezogen oder begrenzt (etwa Trennung / Scheidung; Allergie /
Asthma; Alkoholabhéngigkeit). Sie verfiigen tiber hauptamtliches Personal,
Raume und Ressourcen. Selbsthilfekontaktstellen erbringen in aller Regel um-
fassende Informations-, Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zur gemein-
schaftlichen Selbsthilfe. Selbsthilfekontaktstellen konnen an anderen Orten
auch eine oder mehrere AufRenstelle/n unterhalten oder regelméBige AuBen-
sprechstunden anbieten.

Charakteristik der institutionellen Form ,Selbsthilfeunterstiitzungsstelle
(Nebenaufgabe)”

Selbsthilfeunterstiitzungsstellen arbeiten ebenfalls fach-, themen- und trager-
libergreifenden auf értlicher und regionaler Ebene. Auch sie beziehen sich mit
ihrem Angebot nicht auf eine bestimmte Problemstellung / Erkrankung. Sie
sind jedoch keine eigenstédndigen professionellen Beratungseinrichtungen,
sondern die Unterstiitzungsarbeit ist als Nebenaufgabe in andere Arbeitsbe-
reiche integriert. Dies ermdglicht in aller Regel nur zeitlich begrenzte Ange-
bote — durchaus auch innerhalb der Kernaufgaben der Information, Vermitt-
lung und Beratung. Selbsthilfeunterstiitzungsstellen gibt es zum Beispiel bei
Krankenkassen, Wohlfahrtsverbdnden, Volkshochschulen, Universitdten oder
kommunalen Behérden und Amtern. In Einzelféllen, zum Beispiel bei einem
sehr groBen Einzugsgebiet, kénnen von Selbsthilfeunterstiitzungsstellen an
anderen Orten ebenfalls AuBenstelle/n unterhalten oder AuRensprechstun-
den angeboten werden.

Sammelbegriff der NAKOS: ,,Selbsthilfeunterstiitzungseinrichtungen”

Als Sammelbegriff fiir die verschiedenen institutionellen Formen der Unter-
stiitzung der Selbsthilfe durch professionelle Fachkréfte wird von der NAKOS
der Terminus ,Selbsthilfeunterstiitzungseinrichtungen” verwendet. Zu-
sammenfassend bezeichnet werden damit sowohl Selbsthilfekontaktstellen
(Hauptaufgabe) mit ihren AuRenstellen und AuBensprechstunden als auch
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Selbsthilfeunterstiitzungsstellen (Nebenaufgabe), gegebenenfalls mit Auen-
stellen und AulRensprechstunden.

Der Sammelbegriff dient der vereinfachten Beschreibung des Felds der
Selbsthilfeunterstiitzung in der Offentlichkeit und der Fachéffentlichkeit, zum
Beispiel miindlich in Vortrdgen, bei Fachdiskussionen und Veranstaltungen
sowie in statistischen / tabellarischen Darstellungen.

Um in einer Darstellung oder Argumentationsfiihrung die institutionelle Form
.Selbsthilfekontaktstelle” besonders ins Blickfeld zu riicken, wird bei Texten
auch die zusammenfassende Formulierung , Selbsthilfekontaktstellen und an-
dere selbsthilfeunterstiitzende Einrichtungen” verwendet.

3. Fachliche Grundlagen, Orientierungen und Angebote

Selbsthilfekontaktstellen, Selbsthilfeunterstiitzungsstellen bzw. deren AuBBen-
stellen haben ganz unterschiedliche Ausstattungen bzw. Kapazititen. Ent-
sprechend unterschiedlich ist der Umfang der Angebote fiir interessierte Biir-
gerinnen und Biirger, fiir bestehende Selbsthilfegruppen, fiir Fachkréfte und
Entscheidungstrdger in professionellen Versorgungseinrichtungen, Politik
und Verwaltung und fiir Multiplikator/innen, zum Beispiel in den Medien. Im
Weiteren werden daher Haltung und Leitbild, prdgende Konzepte und Hand-
lungsperspektiven, Rolle und zentrale Merkmale, Entwicklungsfelder sowie
die Kernaufgaben vor allem im Hinblick auf die Strukturen und Gegebenheiten
von Selbsthilfekontaktstellen (Hauptaufgabe) dargestellt. Vieles ist auch fiir
Selbsthilfeunterstiitzungsstellen (Nebenaufgabe) und fiir AuBenstellen unver-
zichtbar, kann aber nicht oder nicht im erwiinschten Umfang realisiert wer-
den.

Haltung und Leitbild der professionellen Selbsthilfeunterstiitzung

Seit den 1980er Jahren haben sich unter anderem mit der professionellen
Selbsthilfeunterstiitzung eine neue Fachlichkeit und eine neue Haltung
gegeniiber den Klient/innen im Feld der sozialen Arbeit herausgebildet. Jen-
seits ,klassischer’ Hilfe oder Fiirsorge wird auf Emanzipation und Selbstbe-
stimmung, auf Selbstwirksamkeit und Betroffenenkompetenz, auf Empower-
ment (Selbsterméchtigung), auf Freiwilligkeit und Gegenseitigkeit, auf Solida-
ritdt und partnerschaftliche Kooperation gesetzt.
Selbsthilfeunterstiitzungseinrichtungen stérken Eigeninitiative und Selbstor-
ganisation, Selbstverantwortung und Mitverantwortung sowie die gemein-
schaftliche Problemlosungsfahigkeit und Interessenvertretung der Selbsthil-
fegruppenmitglieder.

Sie bekraftigen und verstetigen das biirgerschaftliche Engagement der ge-
schétzten 100.000 Selbsthilfegruppen in Deutschland. Denn hier helfen sich
Menschen gegenseitig, Erkrankungen oder Probleme gemeinsam zu bewalti-
gen und verfolgen gemeinsame Anliegen. Zusétzlich setzen sich die Selbst-
hilfe-Aktiven auch fiir viele AuRenstehende ein, die nicht Gruppenmitglieder
sind, wollen eine bessere gesundheitliche und soziale Versorgung erreichen,

61
Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.: selbsthilfegruppenjahrbuch 2013
© DAG SHG, www.dag-shg.de



auf die Lebenshedingungen im Wohnumfeld, am Arbeitsplatz, in Aushildungs-
einrichtungen einwirken usw.

Pragende Konzepte und Handlungsperspektiven fiir die hauptamtlichen

Fachkréfte in Selbsthilfeunterstiitzungseinrichtungen

Fiir das professionelle Selbstverstdndnis und fiir die praktische Arbeit von

Selbsthilfekontaktstellen und Selbsthilfeunterstiitzungsstellen sind folgende

Konzepte und Handlungsperspektiven préagend:

—das Konzept des Empowerment, das sich an den Ressourcen und Kompe-
tenzen der Menschen orientiert, damit sie ihr Leben und ihre Lebenswelt
selbst gestalten

—das gesellschafts- und gesundheitspolitischen Konzept der Gesundheitsfér-
derung

—der Ansatz der Salutogenese

—die sozialrdumlichen Ansétze der Gemeinwesenarbeit

—die Handlungsperspektive des biirgerschaftlichen Engagements, die per-
sonliche, soziale und gesellschaftliche Belange verbindet (,Fiir mich, fiir
uns, fiir alle”).

Rolle und zentrale Merkmale der professionellen Selbsthilfeunterstiitzung
durch Selbsthilfekontaktstellen

In Selbsthilfekontaktstellen (und in Selbsthilfeunterstiitzungsstellen) informie-
ren und beraten hauptamtliche Fachkrafte Selbsthilfeinteressierte bei der
Gruppengriindung und bieten den in der Selbsthilfe engagierten Menschen
Hilfestellung bei der Gruppenarbeit und in schwierigen Situationen an. Sie
helfen den Einzelnen, Gleichgesinnte zu finden, sorgen fiir die Zusammenar-
beit der verschiedenen Selbsthilfegruppen miteinander und unterstiitzen sie
bei der Offentlichkeitsarbeit. Infrastruktur fiir die Gruppenarbeit (Rdume, Bil-
rotechnik, Literatur usw.) wird bereitgestellt oder vermittelt.

Informations- und Kooperationsangebote richten sich im Einzugsgebiet auch
an Fachkréafte und Verantwortliche in Versorgungseinrichtungen, Politik, Ver-
waltung, Sozialversicherungen und andere Multiplikator/innen.

Wichtigstes Merkmal von Selbsthilfekontaktstellen (wie auch von Selbsthil-
feunterstiitzungsstellen) ist, dass sie fach-, themen- und trédgeriibergreifend
arbeiten. Jede/r Betroffene, die / der sich mit Gleichbetroffenen zusammen-
schlieBen mdchte, kann sich mit jedem Problem an diese Einrichtungen wen-
den, egal ob es um ein gesundheitshezogenes Anliegen, um psychische Be-
lastungen oder um soziale Probleme geht. Vieles kann fiir Menschen dabei
der Anlass sein, sich an eine Selbsthilfeunterstiitzungseinrichtung zu wenden:
eine chronische Erkrankung, eine Kérperbehinderung, die Trennung vom Part-
ner, Arbeitslosigkeit, Essstérungen, Probleme mit Alkohol, Internet und Dro-
gen, Mobbing-Erfahrungen, Trauer um den Verlust einer nahe stehenden Per-
son usw. Angehdrige als mittelbar Betroffene gehdren ebenfalls zu einer
wichtigen Zielgruppe fiir die Unterstiitzung durch Selbsthilfekontaktstellen.
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Ein weiteres Merkmal ist die Unabhé&ngigkeit der Dienstleistungen von der Zu-
gehdrigkeit der Interessierten zu bestimmten Einrichtungen, Verb&dnden oder
Versorgungszusammenhéngen. Selbsthilfekontaktstellen unterstiitzen jede
und jeden, die oder der ihre Unterstiitzung bendtigt. Interessierte und Selbst-
hilfegruppen werden unterstiitzt, unabhéngig davon, ob diese einer bestehen-
den Selbsthilfevereinigung angehdren (wollen), ob ihre Mitglieder Versicherte
einer bestimmten Krankenkasse sind oder ob sie mit einer bestimmten Versor-
gungseinrichtung (zum Beispiel einem Krankenhaus) oder mit einer speziellen
Berufsgruppe (zum Beispiel mit Arztinnen / Arzten, Padagog/innen, Psycho-
log/innen) kooperieren (wollen). Besondere Zugangsvoraussetzungen fiir
Nutzer/innen der Angebote (zum Beispiel eine Mitgliedschaft) bestehen nicht.

Selbsthilfekontaktstellen zeigen Wege auf und vernetzen. Im System der ge-
sundheitlichen und sozialen Versorgung nehmen Selbsthilfekontaktstellen fiir
Biirgerinnen und Biirger eine Wegweiserfunktion wahr. Um zu Angeboten der
Selbsthilfe oder zu Angeboten von Versorgungseinrichtungen zu gelangen,
ibernehmen sie eine Klarungs- und Schleusenfunktion. Interessierten Fach-
kréften und Multiplikatoren bieten sie Informationen und Beratung zur Unter-
stiitzung der gemeinschaftlichen Selbsthilfe. Fiir die Zusammenarbeit der
Selbsthilfe mit Institutionen, Vereinen, Verbdnden und professionellen Einrich-
tungen auf ortlicher Ebene fungieren sie fachlich und organisatorisch als
Drehscheibe.

Selbsthilfekontaktstellen schaffen Offentlichkeit, sorgen fiir Wertschétzung,
sichern Beteiligung und verbessern Rahmenbedingungen fiir die gemein-
schaftliche Selbsthilfe. Sie tragen durch Veranstaltungen und eigene Medien
(zum Beispiel Gesamttreffen von Selbsthilfegruppen, Diskussionsforen,
Selbsthilfe-Tage, Selbsthilfeverzeichnisse, Selbsthilfezeitungen / Newsletter,
Kooperationsveranstaltungen mit Institutionen der Versorgung, Politik, Ver-
waltung und zivilgesellschaftlichen Organisationen) und durch die Mitwirkung
an Gremien zu einer groBeren Bekanntheit und Akzeptanz der Idee der ge-
meinschaftlichen Selbsthilfe in Offentlichkeit und Fachwelt und zur Entwick-
lung eines selbsthilfefreundlichen Klimas im Gemeinwesen bei.

Im politischen Geschehen setzen sich Selbsthilfekontaktstellen (wie auch
Selbsthilfeunterstiitzungsstellen) fiir Verbesserungen der Rahmen- und Ar-
beitsbedingungen und fiir die finanzielle Férderung von Selbsthilfegruppen
ein.

Entwicklungsfelder fiir die Arbeit von Selbsthilfekontaktstellen

Besondere aktuelle Entwicklungsfelder fiir die professionelle Selbsthilfeun-

terstiitzung durch hauptamtliche Fachkrafte in Selbsthilfekontaktstellen und

Selbsthilfeunterstiitzungsstellen sind:

—die Starkung der gemeinschaftlichen Selbsthilfe bei psychischen und sozia-
len Problemen, bei Lebenskrisen und gesellschaftlichen Veranderungen
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Kernaufgaben von Selbsthilfekontaktstellen im Uberblick
Selbsthilfekontaktstellen

— informieren und klaren Uber Selbsthilfegruppen und ihre Arbeitsweisen auf
— halten eine aktuelle Ubersicht zu értlichen Selbsthilfegruppen bereit

— stellen den Kontakt zu bestehenden Selbsthilfegruppen her und vermitteln
Interessierte

— stellen Radume und Birotechnik fir Selbsthilfegruppen zur Verfligung oder vermit-
teln diese

— unterstutzen bei der Gruppengriindung und bei der Durchfihrung von
Veranstaltungen

— beraten zum Vorgehen in der Gruppenarbeit und zu gelingenden Gruppen-
ablaufen

— ermdglichen und koordinieren den Austausch und die Zusammenarbeit der ver-
schiedenen Selbsthilfegruppen und vernetzen sie

— beraten und unterstiitzen bei der Offentlichkeitsarbeit und eréffnen Kontakte zu
Journalist/innen und Medien

— fiihren selbst eine intensive Offentlichkeitsarbeit fir die Selbsthilfe allgemein und
far die Angebote der Selbsthilfekontaktstelle durch

— schaffen ein selbsthilfefreundliches Klima und machen Lobbyarbeit

— fuhren eigene Fortbildungs-, Informations- und Aufkldrungsveranstaltungen zur
Selbsthilfe durch und beteiligen sich an Veranstaltungen anderer

— informieren Uber finanzielle Férdermdéglichkeiten und beraten bei der Antrag-
stellung

— vermitteln Kontakte zu Fachleuten, Verbéanden und Verwaltungen

— geben Hinweise auf professionelle Versorgungsangebote in der Stadt oder
Region

— kooperieren mit Fachleuten und Institutionen in der sozialen und gesundheitlichen
Versorgung, zum Beispiel mit kommunalen Verwaltungen, mit Krankenkassen
und anderen Sozialversicherungszweigen, mit Kliniken, mit themenspezifischen
Beratungsstellen

— beteiligen sich an Gremien, Arbeitskreisen / Arbeitsgemeinschaften und Netz-
werken vor Ort

— kooperieren mit Organisationen / Institutionen im Gemeinwesen, zum Beispiel mit
lokalen Vereinen, mit Wohlfahrtsverbanden und mit anderen Einrichtungen, die
vor Ort die Selbsthilfe und das burgerschaftliche Engagement fordern.

Fur Selbsthilfeunterstiutzungsstellen (Nebenaufgabe) bestehen grundséatzlich diesel-

ben Kernaufgaben; sie kdnnen diese in aller Regel aber nicht voll umfénglich
realisieren.

—die Stdrkung der Familienselbsthilfe und der Familienorientierung der
Selbsthilfe, insbesondere im Hinblick auf die Pflege von Angehdrigen, mit
dem Ziel einer Entlastung und Ergénzung der Familie

—die Starkung der Selbsthilfe und Selbstorganisation, um neue Formen der
solidarischen Problembewiltigung und des gemeinschaftlichen Lebens an-
zustoRBen und zu entwickeln

—die Verbindung von Selbsthilfe- und Patientenorientierung im Gesundheits-
wesen und die Vertretung von Selbsthilfe- bzw. Patienteninteressen
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—die Schaffung von Zugéngen fiir Menschen, die bisher der Selbsthilfe fern
stehen (zum Beispiel junge Menschen, Menschen mit Migrationshinter-
grund, sozial- und bildungsbenachteiligte Menschen), und die Unterstiitzung
ihrer Selbstorganisation

—die Verkniipfung von realer Face-to-Face-Selbsthilfe mit virtueller Selbst-
hilfe im Internet.

Fiir Selbsthilfeunterstiitzungsstellen (Nebenaufgabe) bestehen dieselben Ent-
wicklungsfelder; sie kénnen in aller Regel aber nur in Ansétzen oder auf ein-
zelne Schwerpunkte konzentriert in Angriff genommen werden.

Gesicherte und angemessene finanzielle und personelle Ausstattung
Um ihre Kernaufgaben erfiillen zu kdnnen, aber besonders, wenn sie zusétz-
lich Entwicklungsfelder gestalten, benétigen Selbsthilfekontaktstellen eine
gesicherte und angemessene finanzielle und personelle Ausstattung.

4. Kooperation, Vernetzung, Interessenvertretung: Entwicklung
und Sicherung fachlicher Standards und Vertretung
gemeinsamer Interessen von Selbsthilfekontaktstellen
in Deutschland

Fachverband Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.

Der Fachverband der Selbsthilfeunterstiitzung und -férderung auf Bundes-
ebene ist die Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. (DAG
SHG). Als Arbeitsgemeinschaft besteht die DAG SHG seit 1975. Seit 1982 ist sie
als gemeinniitziger Verein eingetragen.

Die DAG SHG ist gemaR § 20c SGB V eine der fiir die Wahrnehmung der Inter-
essen der Selbsthilfe malRgeblichen Spitzenorganisationen.

Die DAG SHG ist gemal § 140f SGB V eine der fiir die Wahrnehmung der Inter-
essen der Patientinnen und Patienten und der Selbsthilfe chronisch kranker
und behinderter Menschen auf Bundesebene malRgeblichen Organisationen.

Bundes- und Landeskoordinierung der Arbeit professioneller Selbsthilfe-
unterstiitzungseinrichtungen in Deutschland

Fiir den Fachaustausch, die Vernetzung und die Qualitétsentwicklung der pro-
fessionellen Selbsthilfeunterstiitzungseinrichtungen in Deutschland sorgen
verschiedene Einrichtungen / Institutionen.

Koordinierung auf Bundesebene

—durch die NAKOS: durch Internetauftritte, durch die dort zugénglichen
Selbsthilfe-Datenbanken, durch Aufklarungsmaterialien, Arbeitshilfen / Leit-
faden, Fachinformationen und regelmaRige Publikationen, durch Fortbildun-
gen, Workshops und Veranstaltungen wie zum Beispiel der Durchfiihrung ei-
ner jahrlichen Fachtagung mit Selbsthilfekoordinationsstellen auf Lander-
ebene und Vertreter/innen von Landesarbeitsgemeinschaften der Selbsthil-
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fekontaktstellen (, Landerrat”). Trager der NAKOS ist die Deutsche Arbeits-
gemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.

Koordinierung auf Landerebene

—durch Landesarbeitsgemeinschaften der Selbsthilfekontaktstellen (LAG
KISS) bzw. vergleichbare Formen oder feste Ansprechpersonen in allen 16
Bundeslandern: durch Zusammenarbeit und Austausch, Wahrnehmung von
institutionellen Aufgaben und Kontakten sowie Interessenvertretung

—durch vier Landeskoordinierungsstellen, und zwar die Selbsthilfekoordina-
tion (SeKo) Bayern, die Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle (SEKIS)
in Berlin, das Selbsthilfe-Biiro Niedersachsen und die Koordination fiir die
Selbsthilfe-Unterstiitzung in Nordrhein-Westfalen (KOSKON): durch Inter-
netauftritte, Selbsthilfe-Datenbanken des Landes, Newsletter, zukunftswei-
sende Projekte, Vernetzung von Menschen mit seltenen Erkrankungen und
Problemen, Netzwerke auf Landesebene / Arbeitskreistreffen, Fortbildungs-
angebote, Tagungen / Veranstaltungen und Publikationen.

Trager der KOSKON NRW und des Selbsthilfe-Biiros Niedersachsen ist die

Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.

Fachliche Grundlagen und Ausstattungsempfehlungen

Am Ende dieses Beitrags mdchte ich es nicht versdumen, auf zwei wichtige
Broschiiren zur Selbsthilfeunterstiitzung hinzuweisen, zum einen auf die Emp-
fehlungen der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. zu
Ausstattung, Aufgabenbereichen und Arbeitsinstrumenten von Selbsthilfe-
kontaktstellen® und zum anderen auf den Leitfaden , Selbsthilfe unterstiitzen”
der NAKOSS, in dem die fachlichen Grundlagen fiir die Arbeit in Selbsthilfeun-
terstiitzungseinrichtungen konzeptionell und praktisch-anschaulich beschrie-
ben werden. Durch das neue definitorische Grundlagenpapier der NAKOS zu
Profil, Angeboten und Arbeitsherausforderungen von Selbsthilfekontaktstel-
len und Selbsthilfeunterstiitzungsstellen sind die Darlegungen in diesen Bro-
schiiren keineswegs veraltet, sondern bekraftigt geworden.

Anmerkungen

1 In den Jahren 2010-2011 fiihrte die NAKOS mit Férderung durch das Bundesministerium fiir Ge-
sundheit das Projekt ,Selbsthilfe im Wandel” durch. In diesem Zusammenhang wurden auch
Strukturen und Entwicklungen im Feld der professionellen Selbsthilfeunterstiitzung analysiert
und erdrtert. Die Datenbank ROTE ADRESSEN hat nach dem Uberpriifungs- und terminologi-
schen Erneuerungsprozess (brigens einen neuen Namen bekommen. Sie heilt seitdem
.Selbsthilfeunterstiitzung in Deutschland. Selbsthilfekontaktstellen und Selbsthilfeunterstiit-
zungsstellen auf ortlicher / regionaler Ebene — ROTE ADRESSEN".

2 Uber ihre Datenbank ,Selbsthilfeunterstiitzung in Deutschland. Selbsthilfekontaktstellen und
Selbsthilfeunterstiitzungsstellen auf drtlicher / regionaler Ebene — ROTE ADRESSEN" bietet die
NAKQOS allen Interessierten Informationen und erdffnet Kontakte zu Einrichtungen und Angebo-
ten der Selbsthilfeunterstiitzung in Deutschland. Mit Hilfe der Datenbank ROTE ADRESSEN kann
auf der Webseite www.nakos.de nach einer Selbsthilfeunterstiitzungseinrichtung vor Ort oder
in der Nihe gesucht werden. Uber die Kontaktdaten hinaus werden auch Hinweise auf beson-
dere Informations- und Beratungsangebote und Publikationen gegeben. Kenntlich gemacht sind
ebenfalls die institutionelle Form ,Selbsthilfekontaktstelle (Hauptaufgabe)” bzw. ,Selbsthilfe-
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unterstiitzungsstelle (Nebenaufgabe)” und der Status des Angebots (AuRenstelle/n / AuBen-
sprechstunden).

3 Eine erste Fassung des Grundlagenpapiers. Das Papier wurde und wird in der Alltagsarbeit der
NAKOS unter anderem dazu eingesetzt, Interessierten den Aufbau der Datenbank ROTE ADRES-
SEN zu erldutern und die Kriterien nachvollziehbar zu machen, die einer Aufnahme in diese Da-
tenbank zugrunde liegen. Bei dem hier vorliegenden Beitrag handelt es sich um eine zweite Fas-
sung. Der Text wurde umstrukturiert und einzelne Passagen wurden anders formuliert. Eingriffe
in die inhaltliche Substanz oder eine Verénderung der verwendeten Begrifflichkeiten erfolgten
jedoch nicht.

4 Quelle: NAKOS-Datenbank ROTE ADRESSEN, Stand: 31.01.2012. Die Unterstiitzungsleistungen
der Einrichtungen wurden nach der letzten Umfrage 2011/2012 der NAKOS von circa 40.000 ort-
lichen Selbsthilfegruppen in Anspruch genommen.

5 Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. (Hrsg.): Selbsthilfekontaktstellen. Emp-
fehlungen der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. zu Ausstattung, Aufga-
benbereichen und Arbeitsinstrumenten. GieRen 2001

6 NAKOS (Hrsg.); Bobzien, Monika / Hundertmark-Mayser, Jutta / Thiel, Wolfgang: Selbsthilfe
unterstiitzen — Fachliche Grundlagen fiir die Arbeit in Selbsthilfekontaktstellen und anderen
Unterstiitzungseinrichtungen. Ein Leitfaden. NAKOS-Reihe Konzepte und Praxis, Band 1. Berlin
2006

Wolfgang Thiel ist Soziologe und wissenschaftlicher Mitarbeiter bei der Nationalen Kontakt- und
Informationsstelle zur Anregung und Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen (NAKOS), Berlin.

67
Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.: selbsthilfegruppenjahrbuch 2013
© DAG SHG, www.dag-shg.de



selbsthilfegruppenjahrbuch 2013

Herausgeber:

Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.
Friedrichstr. 28, 35392 GieRen
www.dag-selbsthilfegruppen.de

Redaktion:

Dérte von Kittlitz, Selbsthilfe-Biiro Niedersachsen,

Gartenstr. 18, 30161 Hannover, Tel.: 0511/391928

Jiirgen Matzat, Kontaktstelle fiir Selbsthilfegruppen,
Friedrichstr. 33, 35392 GieRBen, Tel.: 0641 / 985 45612

Wolfgang Thiel, Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur
Anregung und Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen (NAKQS),
Otto-Suhr-Allee 115, 10585 Berlin, Tel.: 030/31018960
Umschlag:

Lutz Kdbele-Lipp, Entwurf und Gestaltung, Berlin

Satz und Layout:

Kramer Werbung, GieBen

Druck:

Majuskel, Wetzlar

ISSN 1616-0665

Namentlich gezeichnete Artikel geben nicht unbedingt die Meinung der
Redaktion wieder. Nachdruck einzelner Artikel nur mit ausdriicklicher
Genehmigung der Redaktion und der Autoren.

Herstellung und Versand dieser Ausgabe des »selbsthilfegruppenjahrbuchs:«
wurden geférdert vom Bundesministerium fiir Gesundheit

und von folgenden Krankenkassen:
BARMER GEK,

DAK — Gesundheit, AR | Bundesministerium
HEK — Hanseatische Krankenkasse,

Techniker Krankenkasse.

Wir bedanken uns bei allen Férderern _

ganz herzlich! GesDetiischen Bundestages

Gefordert durch:

Zur Unterstiitzung unserer Vereinsarbeit bitten wir Sie herzlich um eine
Spende (steuerlich abzugsféhig) auf unser Konto Nr. 6.3030.05 bei der
Volksbank GieSen (BLZ 513.900.00).

Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.: selbsthilfegruppenjahrbuch 2013
© DAG SHG, www.dag-shg.de





