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Gabriele Becker

Mobbing - (k)ein Thema fiir Selbsthilfegruppen?

Wir in der WIESE e.V, Beratungsstelle fiir Essener Selbsthilfegruppen und

Interessierte, sind in den vergangenen Jahren oft mit dem Thema Maobbing

konfrontiert worden:

~Zum einen fragten viele Mobbing-Betroffene nach einer Selbsthilfegruppe.
Im letzten Jahr verzeichneten wir diesbeziiglich 115 Anfragen.

—Zum anderen gab es in Fssen innerhalb der letzten sieben Jahre drei Mob-
bing-Sersthilfegruppen bzw. Versuche, solche Gruppen zu initiieren.

Das unausgewogene Verhiltnis der vielen Anfragen nach einer bestehenden

Selbsthilfegruppe einerseits und den gliicklosen Versuchen, eine stabile

Gruppe ins Leben zu rufen andererseits, hat uns bewogen, das Thema Mob-

bing-Selbsthilfegruppe ein wenig genauer zu betrachten,

Fiir uns ist dabei etwas villig Neues herausgekommen: wahrend iiberall die
Selbsthilfe boomt, es kaum einen Themenbereich gibt, der nicht durch Selbst-
hilfegruppen besetzt ist, haben wir in der WIESE erstmals bei einem Thema
eine klare Grenzziehung vollzogen:

Mobbing ist kein Thema fiir Selbsthilfegruppen!

Wieso das, werden Sie sich fragen, wo es doch iiberall im Land existierende

Mobbing-SelbsthiIfegruppen gibt?

Meiner Meinung nach miissen Mobbing-Selbsthilfegruppen mit drei Phi-

nomenen klarkommen:

~der fehlenden Gleichbetroffenheit,

—dem fehlenden aktiven und kompetenten Umgang mit der eigenen schwieri-
gen Situation,

—der hohen Fluktuation.

Die fehlende Gleichbetroffenheit

Selbsthilfegruppen sind freiwillige, meist lose Zusammenschliisse von Men-
schen, die sich mit der gemeinsamen Bewiltigung von Krankheiten oder psy-
chischen und sozialen Problemen auseinandersetzen, von denen sje — entwe-
der selber oder als Angehérige — betroffen sind.

Im Unterschied zu einer professionellen Beratung oder Behandlung steht im
Zentrum der Arbeit einer Selbsthilfegruppe die Gleichbetroffenheit.

Fremde Menschen fiihlen sich miteinander verbunden, weil sie das gleiche
Problem haben. Sie entwickeln eine besondere Sensibilitit im Umgang mit-
einander, die AuBenstehenden, eben Nicht-Betroffenen, fehlt. So leisten sie
Orientierung und Information durch Erfahrungsaustausch: sie héren, wie geht
der/die andere mit dem Problem um, lassen sich anregen, »kann ich das nicht
genauso machenc, oder erfahren, daf ihr personlicher Weg ganz anders aus-
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recht jung ist, liegen bisher noch wenig Erfahrungen iiber die Riickfallge-
fahren bei Zwangserkrankungen vor (s.0). Wenn sich in den Gruppen der
Anteil der Mitglieder mit erfolgreich abgeschlossener Therapie zukiinftig
erhéht, wird die Maglichkeit einer wirkungsvollen Unterstiitzung bei Riick-
fillen immer wahrscheinlicher.

Schon heute ist die Solidaritit in der Krankheitsannahme eine groRe Stérke
der Selbsthilfegruppen. Nur eine Minderheit der Betroffenen findet den Weg
in eine wirkungsvolle Behandlung. Dies héngt zum Teil mit den noch geringen
Angeboten zur Therapie zusammen. Es gibt aber nach wie vor eine groBe
Anzahl von Betroffenen, die die bekannten wirksamen Behandlungsstrategien
Medikamente und Verhaltenstherapie ablehnen. Andere Betroffene sehen
aufgrund der Schwere ihrer Stérung und dem Versagen bisheriger Ansétze
zur Therapie keine Méglichkeit fiir eine erfolgversprechende Entwicklung.
Hier kann die Selbsthilfe eine wichtige Begleitung fiir die haufig chronisch
verlaufende Zwangserkrankung sein.
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sehen muB. Und gleichzeitig organisieren sie sich emotionalen Riickhalt und
Unterstiitzung durch die GewiRheit: »die Gruppe ist ein Ort, wo ich reden kann
und verstanden werde. Ich bin ja nicht alleine mit meinem Problemc.

Ich habe die Erfahrung gemacht, daR in Mobbing-Selbsthilfegruppen diese
Gleichbetroffenheit fehit. Denn: nicht jeder/jede, der/die in der eigenen Sicht
ein Mobbing-Opfer ist, ist auch tatséchlich von Mobbing betroffen. Eine pro-
fessionelle Beratung kann hier Kldrung verschaffen.

Doch wie sieht es in einer Selbsthilfegruppe aus? Dort sind erst einmal alle
willkommen, die sich als Mobbing-Opfer verstehen, die sich gemobbt fiihlen.
Das »Fiihlen« unterliegt jedoch der subjektiven Einschétzung. Die Gieichbe-
troffenheit ist nur an der Oberfldche: alle befinden sich, laut eigener Aussage,
in einer Mobbing-Situation.

Doch hért man dem/der anderen zu, kann man sich in seinen Aussagen nicht
wiederfinden. Zweifel kommen auf, ob der/die andere auch wirklich Mobbing-
Attacken ausgeliefert ist und nicht ein ganz anderes, ein psychisches Problem
hat, sich beispielsweise verfolgt fiihlt oder konfliktscheu ist.

Hinzu kommt die Schwierigkeit, die nicht erlebte Gleichbetroffenheit in die
Gruppe zuriickzumelden. Wenn jemand sagt, »ich fiihle mich gemobbty, ist das
scheinbar unangreifbar. Keiner in der Gruppe kann das Gegenteil beweisen.
Trotzdem zu sagen, »ich glaube dir nichte, filit vielen Menschen schwer. Zu
sagen, »ich glaube dir nicht« bedeutet ndmlich, einen Konflikt einzugehen.
Und hier kommen wir zu einem Kernpunkt des Themas Mobbing: Mobbing
steht fiir eine konfliktbelastete Kommunikation. Menschen in einer Mobbing-
Situation erleben, daf ein Konflikt gegen sie »geldst« wird. Vor diesem Erfah-
rungs-Hintergrund sich auf neue Konflikte einzulassen, erfordert groBen Mut.
Zumal wir in einer Gesellschaft leben, in der Konflikte oft als negativ einge-
schitzt werden. Viele Menschen reagieren verunsichert auf Konflikte, da sie
nie gelernt haben, sie zu bewiltigen. Von dieser Verunsicherung wulten auch
diejenigen Gruppen-Mitglieder zu berichten, die sich gleichbetroffen wihn-
ten. Die davon ausgingen, alle einer tatséchlichen Mobbing-Situation ausge-
setzt zu sein.

Auch hier wurde bei ndherem Hinsehen eine groRe Bandbreite von unter-
schiedlichen Schicksalen sichtbar, die fiir die anderen nicht interessant
waren, da sie sich nicht wiederfinden konnten. Denn die anderen Gruppen-
Mitglieder konnten die Konflikt-Situation am Arbeitsplatz nicht nachpriifen
oder nachvollziehen, da jede/jeder nur den eigenen Konflikt und die ihr/ihm
geméRe Art, den Konflikt anzugehen, vor Augen hatte.

Andererseits war der Drang zu reden in den Gruppen groB. Doch blieb die ein-
zelne Rede oft einsam, da der Widerhall, die Gleichbetroffenheit fehlte. Ohne
Gleichbetroffenheit kommt es in einer Selbsthilfegruppe aber nicht zu einem
Klima des solidarischen Miteinander. Und gerade das wird von einer Gruppe
erwartet und macht ihre besondere Form des Riickhalts aus.
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Der fehlende aktive und kompetente Umgang mit der
schwierigen Situation

In den Gruppen treffen Mobbing-Betroffene aufeinander, denen mitunter die
Situation am Arbeitsplatz erheblich zugesetzt hat: sie sind psychosomatisch
erkrankt, teilweise arbeitsunfahig, depressiv, seelisch verletzt, sozial isoliert,
verunsichert, verzweifelt. Sie suchen Unterstiitzung und Hilfe.
Selbsthilfegruppe bedeutet, sich in der Gemeinschaft mit anderen selbst zu
helfen. Dazu bedarf es aber einer verbliebenen Restgesundheit und Energie,
iiber die manches GruppenMitglied nicht mehr verfiigt. Auch fehlt die Motiva-
tion, das Thema Mobbing-Bewiltigung selbsténdig zu bearbeiten. In solchen
Satzen wie »SchlieBlich ist mir Unrecht widerfahren, warum soll ich mich um
mich selbst kiimmern?«, kommt das sehr schén zum Ausdruck. Eine Aussage,
die Betroffene leider nicht weiterbringt. Denn fir die Mitarbeit in
einer Selbsthilfegruppe brauchen Teilnehmer/innen Motivation. Sie miissen
selber Ideen und Kritik einbringen, damit das Gruppenleben sich mit Inhalt
fillt: Wer stellt das neu erschienene Buch iber Mobbing vor? Wer mag ein
Rollenspiel mit mir machen? Wie trainieren wir ein sichereres Auftreten? Wer
besorgt arbeitsrechtliche Informationen? Wer organisiert einen Refe-
renten/eine Referentin fiir das néchste Treffen? Selbsthilfegruppe heift,
gemeinsam am Thema arbeiten. Das macht u.U. Miihe und fordert Kraft und
Disziplin.

Denn nur zu lamentieren und iiber die Bedingungen am Arbeitsplatz zu klagen,
fiihrt auf Dauer nicht weiter. Es schafft zwar vordergriindige Erleichterung und
es tut gut zu hdren, da auch andere betroffen sind, aber es bringt keine wirk-
liche Losung. Es besteht sogar die Gefahr, sich gegenseitig in der Opferrolle zu
bestétigen und durch immerwéahrendes Klagen diese Rolle zu manifestieren,
anstatt aus ihr herauszukommen.

Das Thema Mobbing anzugehen, bedeutet, sich auch mit der eigenen Person
zu befassen: die eigene Geschichte aufzuarbeiten, sich iiber eigene Empfind-
lichkeiten und Schwéchen bewuBt werden, die eigenen Stirken zu benennen.
Fiir Menschen aus psychosozialen Selbsthilfegruppen, wie beispielsweise zu
den Themen Angst oder Depressionen, ist dies selbstverstandlich. Sie bringen
meist aus der ambulanten oder stationdren Therapie viele Erfahrungen und
erworbene Kompetenzen mit. In den Mobbing-Selbsthilfegruppen ist dies
nicht der Regelfall. Mobbing ist ja auch kein Krankheitsbild.

Anmerkungen von Gruppen-Mitgliedern, ob nicht der eine oder andere auch
eigene Anteile am Konflikt hat, fiihren schnell in einen Gruppenkonflikt. Ver-
einfacht heiBt dies: »wer mich kritisiert, ist genauso gegen mich wie die Tater
am Arbeitsplatz.« Hier wird das Rollenverhalten aus der Arbeitswelt in die
Gruppe tbertragen. Leider auch so weit, daB in einer Gruppe regelrechtes
Mobbing unter den Mitgliedern vorkommt, bei dem véllig unhinterfragt das
Verhalten der Mobbing-Téter reproduziert wird. So wird die Selbsterfahrung
in der Gruppe fiir einige Mitglieder zur Wiederholung der erlebten Probleme
am Arbeitsplatz: »Wo ich unter Menschen komme, werde ich fertig gemacht.«
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Unter dem Strich bleibt, die Gruppe hat nicht nur nicht geholfen sondern u.U.
negative Erfahrungen noch verstarkt.

Die hohe Fluktuation

Fast alle Selbsthilfegruppen sind in ihrer Anfangsphase fragil. Unterschied-

liche Menschen treffen in einer neuen Gruppe aufeinander. Sie wollen fiir sich

in Erfahrung bringen, ob sie in der Gruppe richtig sind. »Geht es hier um das

Thema, das mir wichtig ist? Sind mir die anderen sympathisch? Kann ich von

ihnen etwas lernen? Finde ich in der Gruppe eine Rolle, in der ich mich wohl

fiihle?« Nur wenn diese Fragen positiv beantwortet werden, entscheidet sich
die Person, auch weiterhin an der Gruppe teil zu nehmen.

In den Essener Mobbing-Selbsthilfegruppen sprangen zu Beginn viele Mit-

glieder ab. Das schaffte Irritation. »Warum kommen die nicht wieder, was hat

ihnen miBfallen, was haben wir falsch gemacht?« Dafiir kamen viele neue

Interessenten und Interessentinnen, von denen niemand wuRte, ob auch sie

nur Gast auf kurze Zeit sein wiirden. Ein kontinuierliches Zusammenwachsen,

ein Sich-Finden der Gruppe, eine Vertrauensbildung war aufgrund der hiufig
wechselnden Mitglieder nicht mdglich. Die inhaltliche Weiterentwicklung der

Gruppe stagnierte, da wegen der Neuankdmmlinge immer wieder bei »A«

angefangen wurde. Zwei der drei Essener Mobbing-Selbsthilfegruppen lésten

sich direkt in den ersten Monaten nach der Griindung wieder auf.

Griinde fiir die Fluktuation sind im Thema Mobbing selbst zu finden. Die feh-

lende Gleichbetroffenheit und den fehlenden aktiven und kompetenten

Umgang mit der schwierigen Situation habe ich bereits genannt. Andere

Griinde sind:;

— Erstens die komplexe Mobbing—-Thematik.

Die Betroffenheit der Mitglieder einer Gruppe ist durchaus unterschiedlich.
Das bedeutet aber auch, daB diese Mitglieder unterschiedliche Anforderun-
gen an das Programm, an den Inhalt der Gruppe stellen. Wihrend fiir die
einen die arbeitsrechtliche Seite der Problematik von Bedeutung ist, inter-
essieren die anderen eher psychologisch ausgerichtete Inhalte. Diejenigen,
die sich mit ihren Wiinschen nicht durchsetzen kdnnen, bleiben der Gruppe
fern.

—Zweitens der Zeitdruck, unter dem viele Mobbing-Betroffene stehen.
Sie haben eine Abmahnung erhalten und wolien schnellstens reagieren; sie
halten den StreR nicht lénger aus und brauchen einen schnellen Ausweg
aus dem Dilemma; sie sind arbeitsunfihig geschrieben und wollen eine
Ldsung, bevor sie wieder zur Arbeit miissen; oder sie haben demnéachst
einen Termin vor dem Arbeitsgericht, und dafiir brauchen sie schnell Infor-
mationen und Unterstiitzung. Sie fragen in der Gruppe nur bestimmte Infor-
mationen ab, ohne sich eigentlich an der Gruppe beteiligen zu wollen. Die
Folge: viele Gesichter sieht die Gruppe nur ein einziges Mal. Die Gruppe gibt
also, ohne von den Erfahrungen der anderen zu profitieren. Das hshlt auf
Dauer Gruppen aus.

— Drittens das defizitdre professionelle Hilfeangebot in Essen.
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Manch einer nimmt erst einmal Vorlieb mit einer Selbsthilfegruppe aus Man-
gel an einer anderen Alternative. Doch wer eine professionelle Hilfe sucht
und braucht, ist in einer Selbsthilfegruppe falsch. Die meisten spliren dies
rasch und kommen nicht wieder.

—Und viertens die Tatsache, daB 50% der Mobbing-Betroffenen sich ent-
scheiden, den Arbeitsplatz zu wechseln und deshalb die Gruppe verlassen,
da sie der Meinung sind, das Mobbing-Problem nun hinter sich gelassen zu
haben.

Fazit

Aus all diesen Erfahrungen —ich fiihrte das eingangs bereits an — haben wir in
der WIESE die Konsequenz gezogen: Mobbing ist kein Thema fiir Selbsthilfe-
gruppen.

Doch irritierte uns die bundesweite Existenz anderer Mobbing-Selbsthilfe-
gruppen. Was lief dort anders als bei den Essener Gruppen? Unsere anfangli-
che Irritation wandelte sich in Bestatigung um. Auf Nachfrage erfuhren wir,
daR andere Einrichtungen den Begriff Selbsthilfegruppe benutzten, um ein
niederschwelliges Angebot zu schaffen: Es handelte sich aber um professio-
nell geleitete Gespréchskreise, im Unterschied zu den reinen Betroffenen-
Gemeinschaften, den Selbsthilfegruppen.

Die WIESE kénnte sich nun bequem auf den Standpunkt zuriickziehen, daR sie
nicht mehr zusténdig ist fiir Mobbing-Betroffene, da das Prinzip Selbsthilfe-
gruppe bei Mobbing nicht funktioniert. Fiir die 115 Mobbing-Klienten des letz-
ten Jahres haben wir uns bemiiht, andere Hilfsmaglichkeiten zu finden. Wenig
davon war in Essen, einiges kostenintensiv, alles in allem gab es keine befrie-
digenden Ldsungen.

Vorstellbar wére fiir uns, gemeinsam mit anderen Institutionen in Essen einen
interdisziplindren Dialog iber Mobbing zu beginnen. Ziel wiren Austausch
und Koordination (wer genau macht was), um dann zusammen neue Angebote
fur Betroffene zu schaffen, wie 2.B. die Griindung eines angeleiteten
Gesprachskreises. Wir von WIESE wiirden gerne an einem solchen Projekt
mitarbeiten.

Gabriele Becker ist Diplom-P4dagogin und Mitarbeiterin der WIESE e.V,, Beratungsstelle fiir E/s-
sener Selbsthilfegruppen und Interessierte.
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