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Britta von Bezold

Sehen und gesehen werden!
Zur Offentlichkeitsarbeit von Selbsthilfegruppen und
ihrem Verhiltnis zu Medien-Macher/innen

Aktuelle Tendenzen in der Selbsthilfe-Arbeit

Der fast explosionsartige Bedeutungszuwachs, den die Selbsthilfe in den letz-
ten eineinhalb Jahrzehnten erfahren hat, kann als Hinweis darauf verstanden
werden, daB sich unter den veriindernden Gesellschaftsstrukturen immer
mehr Menschen fiir ihre Belange selbsténdig und selbstverantwortlich enga-
gieren wollen bzw. sich dazu genétigt sehen. Der zunehmende Riickzug des
Staates aus Alimentations- und Unterstiitzungssystemen sowie eine struktu-
relle Entsolidarisierung der Gesellschaft haben das BewuRtsein gestarkt, die
Gestaltung der eigenen Lebensbedingungen selbst in die Hand nehmen und
sich dafiir ein hheres MaR subjektiver Kompetenz aneignen zu miissen.
Gleichzeitig ist die aktuelle Diskussion um eine angemessene Position der
Selbsthilfe, mithin ihre (Selbst-)Proklamierung als sneue Machtc im Gesund-
heitswesen, jiingster Ausdruck ihres zunehmenden Anspruchs auf soziale —
mehr noch — politische Mithestimmung.

Fragestellungen und Anlage der Studie

Selbsthilfegruppen entwickeln Selbstdarstellungsinteressen, also eine Vor-

stellung davon, wie sie sich selbst sehen und von anderen wahrgenommen

werden wollen. An diesem Punkt nahm der empirische Teil der vorzustellen-

den Studie seinen Ausgang. Sie ermittelte die Selbstdarstellungsinteressen

behinderter und chronisch kranker Menschen in Selbsthilfegruppen im Rah-

men ihrer Offentlichkeitsarbeit und fragte nach ihrer Kritik zur Fernsehbericht-

erstattung {iber Menschen mit Behinderungen’.

Im folgenden ist eine Auswahl der Ergebnisse zu dieser Thematik wiederge-

gebe?. Die Daten wurden sowohl durch schriftliche als auch miindliche Be-

fragungen erhoben und entsprechend mittels quantitativer und qualitativer

Verfahren ausgewertet.

Konkret waren in diesem Zusammenhang zwei Fragestellungen von besonde-

rer Relevanz

—Welche Selbstdarstellungsinteressen haben behinderte und chronisch
kranke Menschen in ihren Selbsthilfegruppen entwickelt, und gelingt es ih-
nen, diese nach auBen sichtbar machen?

—Welche Einschétzungen und Erwartungen bringen Selbsthilfegruppen den
Massenmedien — und hier insbesondere dem Fernsehen — entgegen?

An der Untersuchung nahmen 142 Selbsthilfegruppen teil, die mit Hilfe dreier

Kontaktstellen in Nordbaden ermittelt und mit der Bitte um Ausfiillen des Fra-
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gebogens angeschrieben wurden. Daven kamen ausgefiillt 87 zuriick,
wiéhrend 55 keine Riickmeldung gaben, was einer Riicklaufquote von 61 %
entspricht.

Offentlichkeitsarbeit konkret

Bedeutung und Durchfiihrung von Offentlichkeitsarbeit

Fiir immerhin zwei Drittel der befragten Gruppen besitzt Offentlichkeitsarbeit
einen hohen, fiir ein knappes Drittel noch einen mittleren Stellenwert,
wihrend nur eine Minderheit angibt, ihr bloR eine geringe Bedeutung zuzu-
messen. Einschrankend muR dabei sicherlich beriicksichtigt werden, daf sich
von Fragebogen-Aktionen grundsétzlich eher Adressat/innen angesprochen
fiihlen, die eine positive, wenigstens neutrale Affinitat zur Thematik der jewei-
ligen Umfrage haben. Entsprechend geben die hier ermittelten hohen Werte
vermutlich eine etwas »geschonte« Realitét wieder.

Die deutliche Mehrheit, ndmlich mehr als Dreiviertel der befragten Selbsthil-
fegruppen gibt an, Offentlichkeitsarbeit zu betreiben, wihrend 20 % bislang
darauf verzichten und gut 3 % dazu keine Angaben machten. AuRenorientier-
tes Engagement wird also auch dann realisiert, wenn es als »nurc bedingt
wichtig eingeschéatzt wird; umgekehrt kann Offentlichkeitsarbeit einen hohen
Stellenwert haben und trotzdem {noch) nicht von der jeweiligen Gruppe in
konkrete Aktionen umgesetzt werden.

Auf der Suche nach einer Erkldrung: Wirkung nach aulen setzt eine
Wirkung nach innen voraus!

Aufgrund meiner Forschungsarbeiten, vor allem bei der Auswertung der ge-
fihrten Interviews mit Vertreter/innen von Selbsthilfegruppen, bin ich zu der
Uberzeugung gelangt, daB Offentlichkeitsarbeit nicht nur eine Strategie ist,
sondern auch das Ergebnis eines Entwicklungsprozesses innerhalb der
Gruppe bzw. bei den einzelnen Mitgliedern darstelit. Der Entscheidung fiir den
Gang an die Offentlichkeit geht die Entscheidung (iber Inhalte und Ziele der
nach auBen orientierten Selbstdarstellung voraus. Insofern leistet Offentiich-
keitsarbeit auch einen wichtigen Beitrag zur Selbstverdnderung. Denn nur
wer geniigend Ich-Stérke besitzt, kann — auch unter Inkaufnahme des Risikos
von Selbst-Stigmatisierung — seine Interessen zur Durchsetzung bringen, in-
dem er sich dffentliches Gehdr verschafft. Fiir die Gruppe besteht im Gegen-
zug die Notwendigkeit, ihre Kommunikations- und Teamfahigkeit zu verbes-
sern: Offentlichkeitsarbeit macht fiir Selbsthilfegruppen nur Sinn, wenn sie zu-
vor ihre ureigenen Selbstdarstellungsinteressen nach einer eingehenden sge-
sellschaftlichen Standortbestimmung« festgelegt haben. Eine AuBenprésenta-
tion ohne diese Reflexionsarbeit verkommt sonst zum puren, ziellosen Aktio-
nismus, der Gefahr |duft, mehr Schaden als Nutzen fiir die einzelne Gruppe
und fiir die Selbsthilfebewegung als Ganzes einzubringen. Auenarientiertes
Handeln wirkt dariiber hinaus im Sinne einer Sozialverénderung, d. h. der Mit-
bestimmung und Mitgestaltung extern beeinfluBter Lebensbedingungen.
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Bedingungen von Offentlichkeitsarbeit durch Selbsthilfegruppen

Umfang und Umsetzung auBenorientierten Handelns kénnen als stark abhn-
gig von gruppenspezifischen und allgemeinen Rahmenbedingungen gelten.
Die nachstehende Tabelle gibt einen zusammenfassenden Uberblick iiber die
gruppenspezifischen Auspragungen und ihre Auswirkungen auf &ffentlich
wirksames Handeln.

Tabeile 1: Gruppenspezifische Einfliisse auf offentlichkeitswirksames Handeln

Gruppenspezifische
Bedingungen

Bedingungen ffentlichkeitswirksamen Handelns3

Durchfiihrung von
Offentlichkeitsarbeit

Bedeutung von
Offentlichkeitsarbeit

Medieninteresse

Mitgliederstarke

GroRere Gruppen
betreiben haufiger
Offentlichksitsarbeit
als kleinere Gruppen

Fiir gréBere Gruppen
hat Gffentlichkeitsar-
beit tendenziell einen
hoheren Stellenwert
als fir kleinere Grup-
pen

GroRere Gruppen
haben aufgrund ihrer
personellen
Ressourcen bessere
Chancen, das Medien-
interesse auf sich zu
ziehen, als kleinere
Gruppen

Griindungsdatum

Traditionellere Grup-
pen betreiben tenden-
ziell seltener Offent-
lichkeitsarbeit als jiin-
gere Gruppen

Kein Zusammenhang

Kein Zusammenhang

Behinderungsformen

Menschen mit Kérper-

und Sinnesbeeintrach-

tigungen betreiben

haufiger Offentlichkeit-

sarbeit als Menschen
mit nicht sichtbaren
Behinderungen

Fiir Menschen mit Kér-
per- und
Sinnesbesintrachtigun
gen hat Offentlichkeit-
sarbeit tendenziell
einen héheren Stellen-
wert als fiir Menschen
mit nicht sichtbaren
Behinderungen

Menschen mit attrak-
tiveren« Behinderun-
gen haben bessere
Chancen, 6ffentliche
Aufmerksamkeit zu er-
langen, als weniger
sschdn« Geschidigte

Kraftaktc Offentlichkeitsarbeit — Zielsetzungen
Die Offentlichkeitsarbeit umfaRt fiir Selbsthilfegruppen nach meinen Erkennt-
nissen in der Regel drei Zielbereiche, namlich
1. Gruppenbezogene Ziele, d. h. Ziele mit einem unmittelbaren Nutzen fiir eine

Selbsthilfegruppe:

— Bekanntmache

n der Gruppe

— Gewinnen von neuen Mitgliedern

" — Einwerben von

Spenden

2. Alitagsbezogene Ziele, d. h. Ziele, die eng mit dem Alltagserleben von Men-
schen in Selbsthilfegruppen verkniipft sind
— Darstellung erschwerter Lebensbedingungen
— Protestorientierung bzgl. konkreter MiRsténde (z. B. bauliche Barrieren)
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3. Gesellschaftsbezogene Ziele, d. h. Ziele, die mit gesellschaftspolitischen
Umsténden zusammenhéngen
— Aufklarung und Sensibilisierung der breiten Offentlichkeit
— Abbau von Vorurteilen
— Protest gegen diskriminierende Bedingungen

Offentlichkeitsarbeit — Zwischen Widerstinden und Unterstiitzung

In der Umsetzung von Offentlichkeitsarbeit benennen Selbsthilfegruppen vor

allem drei Problembereiche:

—erstens ein mangelndes Beratungsangebot fiir Gruppen durch Kontaktstel-
len, Verbénde oder aufgrund unzureichend verfiigharem Informationsmate-
rial. Die Kritik macht deutlich, welch groBes Interesse diese Gruppen an der
Umsetzung ihrer Vorstellungen zur AuBenorientierung haben, und zeigt
gleichzeitig, welch hohe Bedeutung Beratung und Unterstiitzung zur Reali-
sierung von Offentlichkeitsarbeit einnehmen und daB es hier offenbar noch
erheblichen sNachbesserungsbedarf gibt;

- zweitens ein mangelndes Medieninteresse, insbesondere das Interesse der
lokalen Medien wird mehrheitlich sehr gering eingeschétzt. Die unterstellte
Geringschétzung von Seiten der Massenmedien gegeniiber »Selbsthilfethe-
menc wirft ein Licht auf das problematische Verhiltnis von Medien- und
Selbsthilfegruppenvertreter/innen (vgl. unten: Zum Verhiltnis von Selbsthil-
fegruppen und Medien-Macher/innen);

— drittens gelten schlieBlich ungeniigende Finanzierungsméglichkeiten als ei-
ner der griBten »Stolpersteine« bei der Umsetzung von Offentlichkeitsarbeit
schlechthin,

Andererseits werden jene Faktoren, die als problematisch benannt werden,
unter umgekehrten Vorzeichen als unterstiitzend eingeschtzt. So wird den
Medien als dem Verteilungssystem 6ffentlicher Aufmerksamkeit eine entspre-
chend wichtige Position bei der Umsetzung dffentlichkeitswirksamen Han-
delns zugeschrieben. Damit verbunden ist die Hoffnung, Medienvertreter/in-
nen kénnten die Artikulation der von Selbsthilfegruppen formulierten Darstel-
lungsinteressen professionell begleiten. Daneben nehmen auch Kontaktstel-
len bzw. Verbénde einen wichtigen Stellenwert bei der Unterstiitzung ffent-
fichkeitswirksamen Handelns ein. Dabei wird offenbar vor allem deren Bera-
tungs- und Mittlerfunktion zwischen Selbsthilfegruppen und Medien sowie ihr
groBes Erfahrungspotential hoch geschétzt.

Zwischenfazit

Wichtigstes Ergebnis ist, daB Offentlichkeitsarbeit eine enorm groRe Rolle
spielt, so daB zu fragen ist, ob dieser Bereich in den bisherigen Diskussionen
um Leistung und Funktion von Selbsthilfegruppen maglicherweise unterbe-
wertet wurde. Ich vermute, daB durch den sich verschérfenden Verteilungs-
kampf um 6ffentliche Finanzmittel einerseits, aber auch wegen der erkennba-
ren Tendenz Betroffener andererseits, diesem Bereich einen hheren Stellen-
wert zuzubilligen, 6ffentlich wirksames Handeln von Selbsthilfegruppen wich-
tiger denn je werden wird. :
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Zwar sind inhaltliche Schwerpunkte und Mittel der konkreten Umsetzung vor
allem abhéngig von der Mitgliederstirke und den Behinderungsformen der in
Selbsthilfegruppen engagierten Menschen. Breite Ubereinstimmung herrscht
jedoch bei der Festlegung grundlegender Zielsetzungen und Strategien von
Offentlichkeitsarbeit und bei der Zuweisung einer zentralen, auch ambivalent
erlebten Rolle von Medien.

Zum Verhaltnis von Selbsthilfegruppen und
Medien-Macher/innen

Der Entscheidung von Selbsthilfegruppen, den Schritt in die Offentlichkeit zu
wagen, geht daher erstens die Einsicht voraus, daR niemand auRer ihnen
diese Themen aufgreift, und zweitens, daR die Art und Weise, wie behinder-
tenspezifische Inhalte von anderen bearbeitet werden, nicht notwendiger-
weise ihren, sondern ihnen fernstehenden Interessen gerecht wird. Doch ihre
eigenen Verbreitungskréfte reichen zur nachhaltigen Beeinflussung &ffentli-
cher Meinung nicht aus. Das Interesse an der Einbindung von Massenmedien
— und ausdriicklich auch am Fernsehen als sLeitmedium« — ist also entspre-
chend groR. Das Medieninteresse, das dem Engagement von Selbsthilfegrup-
pen entgegengebracht wird, ist als Erfolgskriterium fiir ihre Bemiihungen von
entscheidender Bedeutung.

Erwartungen und Forderungen an die Medien

Fiir die befragten Selbsthilfezusammenschliisse ergaben sich aus diesen Ein-

schétzungen und Erfahrungen vielfiltige Wiinsche und Erwartungen:

—die Verbindung von Sachlichkeit und Emotionalitét als Voraussetzung fiir
eine ehrliche Berichterstattung

— ein Ratgeberteil als Beitrag fiir eine griffige Lebenshilfe

—viel mehr Sende-Anteile, die die Sicht von Betroffenen wiedergeben

- Erfolge thematisieren und damit die positiven Aspekte des Lebens mit einer
Behinderung héufiger in den Vordergrund stellen*

—den Abbau von Vorurteilen und Berithrungséngsten voran bringen bzw. aktiv
unterstiitzen

— Neugierde auf behinderte Menschen als interessante Menschen wecken.

Insgesamt entsteht der Eindruck, daR viele der befragten Selbsthilfegruppen

ihre Themen nicht ausreichend und nicht ad4quat im Fernsehprogramm re-

prasentiert sehen. Dies sei durch zwei weitere Ergebnisse illustriert:

Nahezu zwei Drittel der Befragten schitzen den Stellenwert von >Behinder-

tenthemen« bei Fernsehanstalten als gering ein, das restliche Drittel verortet

sie im mittleren Bereich, und nur eine einzige Selbsthilfegruppe glaubt an ei-

nen hohen Stellenwert dieser Thematik. (Die Mehrheit der befragten Fernseh-

Redakteur/innen und -Autor/innen nimmt dagegen an, daR diese Themen bei

ihren Sende-Anstalten als wichtig bzw. bedingt wichtig eingeschatzt werden.)

Dabeivermuten diejenigen Selbsthilfegruppen, die Offentlichkeitsarbeit fiir ihr

Engagement als wichtig beurteilen, tendenziell eher als diejenigen, die dieses
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weniger tun, dall »Behindertenthemen: in den Sende-Anstalten einen nur
niedrigen Stellenwert einnehmen. Ich kénnte mir vorstellen, daB die befragten
Selbsthilfegruppen ihre konkreten und oft negativen Erfahrungen mit Vertre-
ter/innen der lokalen Presse auf das Verhalten von Verantwortlichen in den
Sende-Anstalten {ibertragen. Damit mag auch eine erh6hte BewuRtseinsbil-
dung, in Teilen vielleicht auch realistischere Einschatzung eine wesentliche
Rolle beim Zustandekommen einer solch negativen Bewertung spielen. Men-
schen mit wenigertelegenen« Behinderungen sehen sich auBerdem im Fern-
sehprogramm offenbar weniger gut reprasentiert als attraktivc Behinderte.
Grundlage dieser duRerst pessimistischen Einschétzung ist sicherlich eine
noch immer zu geringen Umsetzung behindertenspezifischer Themen, sie ist
aber auch Ergebnis der teilweise schlechten Informiertheit aller Befragten
beziiglich des aktuellen Fernsehangebotes. Nur 25 % konnten eines der mo-
mentan im deutschen Fernsehen ausgestrahlten fiinf »Behindertenmagazine«
nennen, ein noch geringerer Prozentsatz sieht diese regelmaRig. Eine groRe-
res Bemiihen um eine bessere Wahrnehmung und eine gezieltere Nutzung
vorhandener Ressourcen durch die Selbsthilfe scheint also angezeigt.

Fazit: Vier Vorschldge fiir einen erfolgreicheren Umgang mit der eigenen

Offentlichkeitsarbeit und den Medien-Macher/innen

Als ein wichtiges Fazit der vergleichenden Forschungsarbeiten 148t sich fest-

stellen, da3 Selbsthilfegruppen und >Fernseh-Macher/innen: nur wenig iiber-

einander, d. h. liber die jeweiligen Interessenlagen und ihre Maglichkeiten der

Umsetzung innerhalb ihrer Aktions- bzw. Arbeitshedingungen wissen und die

Situation von >Behindertenthemenc im Fernsehen ebenso unterschiedlich

wahrnehmen. Dies zu verdndern ist um so mehr anzustreben, da sowohl bei

Fernseh-Macher/innenc ein hohes Informationshediirfnis (iber behinderte

Menschen und ihre Zusammenschliisse besteht, als auch viele Unsicherhei-

ten van Selbsthilfegruppen durch mehr Information iiber die Plazierungsmdg-

lichkeiten ihrerc Themen entscharft werden kdnnten.

Daher mochte ich folgende Vorschldge an Selbsthilfegruppen fir ihr zukiinfti-

ges Handeln »in eigener Sache« machen:

1. Es muR weiter dffentliche Selbstdarstellung betrieben werden, die durch
verstérkte Vernetzung miteinander noch schlagkraftiger werden kann. Da-
bei kann es sehr sinnvoll sein, die Erfahrungen anderer Gruppen fiir die ei-
gene Arbeit zu nutzen.

2. Resignative Tendenzen von Selbsthilfegruppen im Umgang mit Medienver-
treter/innen sind nach den geschilderten Erfahrungen sicherlich verstiand-
lich, fiihren aber beim Versuch, mehr Offentlichkeit herzustellen, zu gar
nichts. Der personliche Kontakt zu einzelnen sMacher/innen, ob bei Fernse-
hen oder lokaler Presse, ist sicherlich der beste Weg, auf die eigenen The-
men aufmerksam zu machen.

3. Falls in den Gruppen Interesse an behindertenspezifischen Sendungen im
Fernsehen besteht, sollten sie mehr Bereitschaft entwickeln, sich iiber das
vorhandene Programm zu informieren, auch wenn die Sendungen zugege-
benermafBen sehr vereinzelt und zu eher randsténdigen Zeiten ausgestrahlt
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werden. Eine vermehrte, d. h. auch meRbar héhere Zuschauer/innen-Ak-
zeptanz ist notwendig, damit Programmverantwortliche diese Themen nicht
mehr ignorieren kénnen.

4. Es ist falsch, vom erlebten Desinteresse der lokalen Presse auf ein eben
solches in den Redaktionen der Fernsehanstalten zu schlieRen. Vor allem
Redakteur/innen von »Behindertenmagazinen< und die zusténdigen, serio-
sen Redaktionen der 6ffentlich-rechtlichen Anbieter sind an konstruktiven
Riickmeldungen, unter Umstéinden auch an Themenvorschldgen interes-
siert. Notwendig ist ein Feedback jedoch auch, weil sonst der Eindruck ent-
stehen kdnnte, schlechte Berichterstattung wiirde ohne Widerspruch ak-
zeptiert bzw. erst gar nicht als solche aufgefaRt. Zum anderen ist auch ein
ausdriickliches Lob eine wichtige Ermutigung fir die Macher/innens, die
sich um eine behindertenfreundliche Berichterstattung bemiihen.

Anmerkungen

1 Parallel wurden Fernseh-Redakteur/innen und -Autor/innen, die bereits iiber behinderte Men-
schen berichtet haben eder dies immer noch tun, nach ihren Darstellungsinteressen in der Be-
richterstattung zu diesem Thema befragt. SchiieBlich wurden die Ergebnisse aus beiden Befra-
gungen in einer vergleichenden Gegeniiberstellung nach gemeinsamen und divergierenden
Aspekten ‘untersucht, um konkrete Aussagen zur Ubereinstimmung bzw. Abweichung der
Selbstdarstellungsinteressen von Menschen in Selbsthilfegruppen mit den Darstellungsinteres-
sen von sFernseh-Macher/innen« treffen zu kénnen.

2 Die vollsténdigen Ergebnisse der Studie sind nachzulesen in meinem Buch: »AuBen vor oder
mittendrin? Offentlichkeitsarbeit von Selbsthilfegruppen und der Fernsehberichterstattung iiber
Menschen mit Behinderungen. Darstellung und Vergleich« (Universititsverlag C. Winter Heidel-
berg, Edition S).

3 Die oben tabellarisch dargestellten, auf die Selbsthilfegruppen bezogenen Bedingungen erwie-
sen sich in den statistischen Berechnungen alle als unabhé&ngige Variablen.

4 Dies wiirde auch der Tendenz entgegenwirken, Behinderte immer nur im Zusammenhang mit
Trauer und Leid zu zeigen und auf diese Weise negative Stereotype aufrechtzuerhalten.

Dr. Britta von Bezold ist Erziehungswissenschaftlerin und arbeitet als wissenschaftliche Berate-
rin in einem Forschungsprojekt zur verbesserten beruflichen Integration kleinwiichsiger Men-
schen in Heidelberg. Sie hat iiber »Offentlichkeitsarbeit von Behinderten-Selbsthilfegruppen zur
Artikulation von Selbstdarstellungsinteressen und Fernsehberichterstattung iiber Menschen mit
Behinderung« promoviert.
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