,Kompetenzen fordern — Tatkraft starken*:
Handlungsfelder und Potenziale der gemeinschaftlichen Selbsthilfe

35. Jahrestagung
der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.
in Chemnitz vom 13. bis 15. Mai 2013

Offentlichkeitsarbeit fiir Selbsthilfegruppen am Beispiel der Selbsthilfe-Unterstiitzungsstelle Wien (SUS)
Mag. Andreas Keclik, Wiener Gesundheitsférderung — WiG Team Gesunde Stadt / Selbsthilfe-Unterstitzungsstelle (SUS) Wien

Vortrag am Dienstag, den 14. Mai 2013
in der Arbeitsgruppe 5 Information und Offentlichkeitsarbeit

© Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. 2013
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AG 5 Information und Offentlichkeitsarbeit

35. Jahrestagung der
Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen

Andreas Keclik, Selbsthilfe-Unterstiitzungsstelle in der Wiener Gesundheitsforderung
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Quantitative Verteilung der
Selbsthilfegruppen in Oster.

Abb. 1: Osterreichweite Grundgesamtheit in absoluten und relativen Zahlen nach Bundeslandern

Osterreich gesamt: 1654 Gruppen (20 pro 100.000 EinwohnerInnen)
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Quelle: Universitit Wien (2009). ,Patientinnen- und Angehdrigenorganisationen in Osterreich”



WiG STRUKTUR DER SELBSTHILFE IN

WIENER GESUNDHEITSFORDERUNEG GSTERREICH
themenubergreifend themenbezogen

themenBEZOGENE, bundesweit tatige
Selbsthilfevereine und Organisationen

Bund ArGe Selbsthilfe Osterreich
53 (rd. 90 Organisationen)

&

11 themenUBERGREIFENDE
Land Selbsthilfe Dachverbande und
Kontakistellen in den Bundeslandern

themenBEZOGENE Selbsthilfe
Landesverbande bzw. Landesstellen

|

Region




SUS WIEN — SELBSTHILFE
UNTERSTUTZUNGSSTELLE

StaDt+Wien

Angebote und Aktivitaten

*|nformation und Beratung

eFinanzielle Forderung
o\Wiener SHG-Verzeichnis

*\Weiterbildungsprogramm fiir SHG
*VVeranstaltungen und Vernetzungstreffen:

Gesunde Stadt =&

e ,Selbsthilfe informiert”, Tag der Selbsthilfe,
Konferenzen, Stammtische fir SHGs

eTeilnahme an relevanten Gesundheitstagen
eProjekte

......



WiG WIENER

GESUNDHEITSFORDERUNG

Ziel ist die Forderung

gesunder Lebensweisen

gesunder Lebenswelten

und der seel. Gesundheit
der Wienerinnen und Wiener.

Besonderes Anliegen, einen Beitrag zur
Chancengerechtigkeit fur ein gesundes
bzw. gesunderes Leben zu leisten.



WiG ORGANIGRAMM

WIENER GESUNDHEITSFORDERUNG

WIENER GESUNDHEITSFORDERUNG

KAUFMANNISCHE GESCHAFTSFUHRUNG ABTEILUNG FUR
ABTEILUNG OFFENTLICHKEITSARBEIT
UND KOMMUNIKATION

TEAM GESUNDE STADT - TEAM GESUNDE STADT - TEAM GESUNDE STADT -
GESUNDE REGIONEN GESUNDE SELBSTHILFE
ORGANISATIONEN UND EMPOWERMENT

KOMPETENZTEAM GESUNDHEITSFORDERUNG FUR FRAUEN/ GENDER

KOMPETENZTEAM GESUNDHEITSFORDERUNG FUR SOZIAL SCHWACHE/ DIVERSITY




MASZNAHMEN

WiG

WOCHE DER SELBSTHILFE

TAG

MONTAG, 17. MAI

MONTAG, 17, MA|

DIENSTAG, 18. MAI

MITTWOCH, 18. MAI

DONNERSTAG, 20. MAI

FREITAG, 21. MAI

. Selbsthilfe tritt auf
2. (Wander-)Ausstellung Selbsthilfe
3. ,,0Open House” der Selbsthilfe

8§ 4. Selbsthilfe-Konferenz

Tag der Selbsthilfe

DER WIENER SELBSTHILFEGRUPPEN SELBSTHILFEGRUPPEN
DIE AUSSTELLUNG MILLENNIUM CITY GAMZITAGIG
SELBSTHILFE - (M)EINE CHANCET IU BESUCHEN
WANDERT

FACHKONFERENZ

SELBSTHILFE: EINE KRAFT, PALAIS AUERSPERG 9.00-17.00 UHR
DIE YERBINDET"

TAG DER SELBSTHILFE FESTSAAL DES 12.00-18.00 UHR
VORTRAGE VON FACHARZT/INN/EN WIENER RATHAUSES

MIT SHG-VERTRETER/INNESN

MARKTPLATZ, PODIUMSDISKUSSION



wie BURGERMEISTERKONFERENZ

WOCHE DER SELBSTHILFE

e Hohes mediales Echo
e Awareness der Polittk zum Thema SH

7@ SELBSTHILFE
[l || J' | 17.-21. MAI 2010

il
‘| GEMEINSAM EXPERT/INN/EN &
| IN EIGENER SACHE SEIN. '

il
A 4* _ 1
LS




WiG KRONE BEILAGE

WIENER GESUNDHEITSFORDERUNE

Seiic I — Smnning, 16 %lsi 3000
cwes ‘Wenn Botroffene Betroffenen heier, karn dis zu deren Gersesunp beiteapen

Experth = o Beilage in der Sonntagsausgabe

Wie e « Auflage: 411.000 Stiick

Uberdruck 5.000 zur Verteilung

12 Seiten zum Thema Selbsthilfe
Bewerbung der Woche der Selbsthilfe
&= o Offentlichkeitsarbeit zum Thema

===  Selbsthilfe




StaDt+Wien

Ziele

eSelbsthilfe sichtbar machen
e Mediales Echo generieren
e zum Thema Selbsthilfe

e zur Woche der Selbsthilfe
eOrganisationsfahigkeit der Selbsthilfe

demonstrieren



WiG FACTS

WIENER EEFUlﬂHEIﬁFﬁIDEllﬂ-E | S E L BSTH I LF E T R I-I_I- AU F

e 20 Gruppen an 20 Platzen
e Montag 8 - 9 Uhr (Frihverkehr)
a s e Transparent 4 x 1 Meter

j.“ : {"'“-r.,, ! ¢. * Verteilung der Krone Beilage

Name und Website der Selbsthilfegruppe
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SELBSTHILFE TRITT AUF

Offentlichkeitsarbeit

e Mediales Interesse, wenn:

eine Botschaft transportiert wird

Kritische Masse an Gruppen mitmacht

© e Hohe mediale Reichweite bei
geringen Kosten

Zusammenarbeit mit SHGs
e (Anfangliche) Begeisterung

e Verkehrsreiche Stral3en fur einige
Gruppen schwierig



StaDt+Wien

Ziele
* Neugierde wecken
Allgemeine Offentlichkeit erreichen
An ,,ungewdhnlichen” Orten

Emotion statt Information
Eroffnung durch politische
Vertreterlnnen










Wiener Woche

oger 8. j-[?;:’mr_{ﬂe










ERFAHRUNGEN

WIG WANDERAUSSTELLUNG
e Montage ladt zum Ausprobieren ein
e |ndividuelle Prasentation der Gruppen
5 ISt Interessant
&  Filme funktionieren mit und ohne Ton
© e Ausstellung sollte ohne Betreuung

moglich sein

e Flexibler Einsatz maoglich
(Einrichtungen, Veranstaltungen,
Messen, etc.)



OPEN HOUSE DER
WIENER SELBSTHILFEGRUPPEN

Herzlich willkommen!




WiG OPEN HOUSE DER WIENER

WIENER GESUNDHEITSFORDERUNE

SELBSTHILFEGRUPPEN

OPEN HOUSE DIENSTAG ) 18. MAI
o e 17.00-21.00 UHR

Standerte der Setbsthilfegruppen, T BT (3 gyl
welche am 185, am % 1 momemecccor s - s v
Dpen House .__“_:.:_ e byt b s Wmm
der Wiener ] I:l:'_' '_' "'_
mmh’ *‘I* -

i Hh - — —
Erappen e g BT o WP e il P e

2 R U S — : e

Fiir die Betroffenen ist unsere o P ;angStE abbauen
W (L _— g Chenopacthe abeal- » i

Jure immer weil geofine!, === g=__. | Regionalit4t der

SR e GO pbonn s Glencm Crand gt s ettt SSS— :

o i S o fzeigen

sehen

ﬂﬂﬂﬂ Tag d 17.00 bi= T80 Uhr ikre
ftn am o or

nn':unTrpuunnan- Plorten i alle Interessier-  [LJ N =meeited. ke FoT vty de
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ERFAHRUNGEN

WiG
WIENER GESUNDMEITSFORDERUNG OPEN HOUSE
Resonanz der Bevolkerung: gering
Beteiligung der Gruppen: malsig
e (Riume)
&%

*Open House Zeiten flexibler gestalten
eRegionale Multiplikatorinnen
(Apotheken, Arztinnen, Ambulanzen,
Krankenkassen, offentliche
Einrichtungen) starker einbinden

e Anreiz fur Besuch schaffen



WiG SELBSTHILFE KONFERENZ

WIENER GESUNDHEITSFORDERUNG

StaDt+Wien

une 7 TSR

e Motivation, Inspiration & Begeisterung
RIS 1a: * Qualitatsentwicklung
SELB eVernetzung mit der Fachoffentlichkeit

20. MAl ZU7U
PALAIS AUERSPERG

Selbsthilfe: eine Kraft, die verbindet






i
S




Aspekte der Offentlichkeitsarbeit
Thema der Konferenz: Verbindungen
eEinladungsverteiler

eReferentinnen
eEréffnung der Konferenz
e Moderation

eZielgruppe




@ wﬂiEEESUHDHEIHFHEEENHE TAG DE R S ELBSTH II—F E

PROGRAMM

TAG DER

© SELBSTHILFE

21. MAI 2010
RATHAUS, FESTSAAL
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WiG TAG DER SELBSTHILFE

WIENER GESUNDMEITSFORDERUNG

e Wie viele neue Personen werden
angesprochen?
n e Verhaltnis von Input zu Output?
& e Wunsch der Gruppen nach mehr
© Offentlichkeitsarbeit.




WiG HAUPTZIELE DER

OFFENTLICHKEITSARBEIT

Externe Offentlichkeitsarbeit:

e Aufbau einer Beziehung zwischen
7 Organisationen und externen Stakeholdern,

« um Sympathie / Verstandnis zu erzeugen

© e Ausbau des Bekanntheitsgrads
Interne Offentlichkeitsarbeit:
e Aufbau einer Corporate ldentity
ecines Corporate Image

Quelle: http://de wikipedia.org/wikif%C3%96fantlichkeitsarbeit
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StaDt+Wien I o
— Multiplikatoren

Politik ~ Wissen-
schaft

Bildungs-

einrichtung Medien ot

kooperation

Zeitungsbeilage
Medienberichte
Radio, TV, Print,
Elektr. Medien
Web, Mail, Blogs,

ﬁ Konferenz

Tag der

Selbsthilfe Konferenz
Tag der Selbsthilfe

Pressp-
Konferenz

Open house

Selbsthilfe-
gruppen

Bevolkerung

Selbsthilfe

Werbung tritt auf
Plakate

Handzettel

Wanderausstellung Wander-

Youtube Ausstellung
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Vielen Dank fur lhr Aufmerksamkeit!



