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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Kdonnen Patienten zufrieden sein ?
... zufrieden mit was ?

= mit der Versorgung in deutschen Krankenhausern
= mit den Konzepten der Qualitatssicherung

= mit den Ergebnissen der Auswertung 2007

= mit der Beteiligung der Patienten am Verfahren ?
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Ja

Patienten kdnnen zufrieden sein mit der
Versorgung in deutschen Krankenhausern

= Acht-Landervergleich des Commonwealth Fund
bestatigt hohes Leistungsniveau des Deutschen
Gesundheitswesen

= rd. 16 Mio. Behandlungsfalle im Jahr in ca. 2000
Krankenhausern jahrlich

=  nur” etwa 10.400 Beschwerdeverfahren 2007 bei
Schlichtungsstellen

= Patientensicherheit im Krankenhaus hoher als in der
ambulanten Versorgung aqwic)

= hohes Innovationspotential des Systems
= Guter Ausbildungsstand des Personals
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Nein
Patienten kbnnen noch nicht zufrieden sein mit der
Versorgung in deutschen Krankenhausern

Wichtige Bereiche sind nicht optimal gestaltet:

= Uber-, Unter- und Fehlversorgung

= ungenugende Patientenorientierung

= Heilende Ressource Zeit und Zuwendung fehlt

= Hygiene, Infektionen im Krankenhaus

= Schnittstellen- und Ubergangsmanagement

= Sektorenegoismen und Wirtschaftlichkeitsvorbehalt
= Das Miteinander der Berufsgruppen stolpert

= Transparenz fehlt noch weitgehend
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Konnen Patienten zufrieden sein

= mit den Konzepten der Qualitatssicherung ?
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Ja
Patientenvertreterinnen und —vertreter
sind zufrieden mit den bisherigen

Konzepten der Qualitatssicherung

= Beteiligung bei G-Ba und BQS

= Fachlich und methodisch fundierte Konzepte bei der
Entwicklung von Indikatoren

= Dialog und Einbindung in Fachgruppen
= Kleine Schritte in Richtung Patientenorientierung
= Veroffentlichung von immer mehr Ergebnissen
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Nein
Patientenvertreterinnen und —vertreter
sind nicht zufrieden mit der

Umsetzung der Qualitatssicherung

= Leider nur 20 Prozent des Behandlungsgeschehens
= Entwicklung geht viel zu langsam

= Strukturierter Dialog bleibt intransparent

= Datenvalidierung noch lickenhaft

= Koordinierung der Landerebene

= in Fachgruppen auf Landesebene und beim
Strukturierten Dialog fehlt noch Patientenbeteiligung

7. Deutsche

a gr?gi‘ligfmei”SChaﬁ g Karin Stotzner BQS Ergebniskonferenz 2008 Berlin 25. November 2008
- elbsthilfegruppen e.V.




Konnen Patienten zufrieden sein ?

Kdonnen Patienten zufrieden sein

= mit den Ergebnissen der Auswertung 2007 ?
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Ja

Patientenvertreterinnen und —vertreter
sind zufrieden mit

Ergebnissen der Auswertung 2007

= Trend zur Verbesserung deutlich sichtbar

= einzelne Indikatoren ausgewahlter Indikationen
haben gute Entwicklung genommen

= ,,Ampeln“ schalten immer mehr auf grin
= Positive Trend bei Patientensicherheit
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Nein
Patientenvertreterinnen und —vertreter
sind nicht zufrieden mit

Ergebnissen der Auswertung 2007

= Ergebnisdarstellung bildet nur Ausschnitt ab
= noch immer auffallige Indikatoren

= Wiederholungen schlechter Ergebnisse im gleichen
Krankenhaus kann nicht gezielt angegangen werden

= Datenvalidierung nur als Stichprobe

= Grofde Unterschiede in der Praxis der Lander
bei der Uberpriufung von Auffalligkeiten

= zu wenig Ergebnisse in Qualitatsberichten
= zweijahrliche Qualitatsberichte veralten schnell
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Nein
Patientenvertreterinnen und —vertreter
sind nicht zufrieden mit

Ergebnissen der Auswertung 2007

Besonders kritische Leistungsbereiche

= Indikationsstellungen
= Dbei Ovareingriffen
= Huftoperationen
= Revisionen von Huft-Endoprothesen
= Koronarangiographie PCI
= zur Brusttherapie

= EE-Zeit bei Notfallkaiserschnitten

= Mammachirurgie
= Praparaterontgen
= Angaben zum Sicherheitsabstand
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Nein
Patientenvertreterinnen und —vertreter
sind nicht zufrieden mit

Ergebnissen der Auswertung 2007

Vollig inakzeptabel sind

= die Uber Jahre immer wieder genannten
Dokumentationsfehler
als Erklarungen fur Auffalligkeiten bei den
Indikatoren

= Wiederholungen bei immer den gleichen
Auffalligkeiten (was passiert im Strukturierten Dialog ?)

und

= die Intransparenz bei der Umsetzung der o
Strukturierten Dialoge in manchen Landern, die ja
als Herzstluck des Verfahrens bezeichnet werden.
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Nein
Patientenvertreterinnen und —vertreter
sind nicht zufrieden mit

Ergebnissen der Auswertung 2007

= Ein Grol3teil der faktischen Versorgungsprobleme
lasst sich mit den bestehenden Instrumenten der
externen QS nicht abbilden

= Sektorenubergreifende Ergebnisse oder
Fehlentwicklungen werden nur rudimentar
abgebildet

= kaum Langzeitbeobachtungen
= Briche an den Schnittstellen der Versorgung

= Zufriedenheit der und Einschatzung des Nutzens fur
Patienten wird nicht dargestellt
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Konnen Patienten zufrieden sein

= mit der Beteiligung am Verfahren ?
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Ja
Patientenvertreterinnen und —vertreter
sind zufrieden mit

Beteiligungsmodellen

= n der BQS (sehr gute Unterstiitzung der Patienten)
= in den Fachgruppen
= |in den Ausschussen des GemBa

= in einzelnen wenigen Landergremien
(z.B. Bayern, Hamburg, Hessen, NRW, BW und Niedersachsen..)

= (berall dort, wo die Kommunikation auf wirklichem
Dialog ermdglicht wird
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Nein
Patientenvertreterinnen und —vertreter
sind nicht zufrieden mit

Beteiligungsmodellen

= in den meisten Lenkungsgremien und Fachgruppen
auf der Landerebene fehlt die Beteiligung
(... darunter auch Berlin, Mecklenburg ..... )

= Systematische Einbindung von Patiententhemen
unzulanglich

= Verfahrensschritte zur Umsetzung von
patientenorientierten Indikatoren zu langwierig
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Kdonnen Patienten zufrieden sein

= mit den Zukunftsperspektiven ?

Was erwarten Patienten
fur die Weiterentwicklung
der Verfahren und Konzepte?
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Patientenerwartungen

= Mehr Nachdruck bei der Uberprufung von
Auffalligkeiten

= echte sektorubergreifende Konzepte

= starkere Verzahnung mit dem Wissen aus Registern

= Mehr Indikatoren, die sich an patientenrelevanten
Endpunkten (,,Patientennutzen*) orientieren

= Indikatoren, die den von Patienten
wahrgenommenen Versorgungsalltag beschreiben
(Diskussion um patient-reportet-outcomes)
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Patientenerwartungen

= Entwicklung und Implementierung von
Patientenbefragungen als Ergebnisfaktoren

= Schwerpunktsetzung Patientensicherheit

= Mehr patientenverstandliche Transparenz
Ubersicht und Klarheit fur Vergleiche

= Keine Instrumentalisierung der Qualitatssicherung
fur die Kostensenkung im Gesundheitswesen
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Konnen Patienten zufrieden sein ?

Ich danke Ihnen fur die Aufmerksamkeit

stoetzner@sekis-berlin.de
patientenbeauftragte@senguv.berlin.de
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