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Klaus Vogelsdnger

Lernen heiB3t Erfahrungen sammeln -
Forthildungsangebote fiir Selbsthilfegruppen

Mir geht es in diesem Artikel darum, meine Erfahrungen aus mehreren Jahren
Fortbildungsarbeit im Selbsthilfebereich zusammenzufassen und auf diesem
Weg zu essentiellen Haltungen und Zielen dieser Art von Fortbildungsarbeit zu
gelangen. Zu Beginn méchte ich kurz auf die Ausgangslage von Selbsthilfe-
gruppenarbeit eingehen.

Die Kraft der Selbsthilfe kommt aus der Gruppenerfahrung

Die Attraktivitdt der Selbsthilfegruppen beruht auf dem Bediirfnis nach ver-
trauensvollem Kontakt, Austausch und dem Wunsch nach freundschaftlichen
und damit heilsamen Beziehungen. Besonders in Krisen- und Wendepunkt-
situationen macht es vielen Menschen groBe Angst, mit sich und ihrer
Lebenssituation allein und isoliert zu sein. In der Gruppe wird etwas maglich,
was héufig in den persdnlichen Lebenszusammenhangen verlorengegangen
ist. Selbsthilfegruppen 6ffnen hier Rdume in denen es (endlich) méglich wird,
sich mitzuteilen und sich in der Gruppe mit dem eigenen Erleben, den wirklich
wichtigen Fragen, den Verletzungen und Schmerzen zu zeigen. Die Frustration
iiber die Unzui&nglichkeiten von medizinischer und psychosozialer Versor-
gung tragen auBerdem zu dem Wunsch bei, endlich als ganzer Mensch unter-
stiitzt und behandelt zu werden. Selbsthilfegruppen bieten also weitaus mehr
als nur Informationen zu bestimmten Fragestellungen und Krankheiten, sie
richten den Blick auf den ganzen Menschen und bieten somit die Mdglichkeit,
in wohlwollender Atmosphire menschliche und fachliche Lebenshilfe zu
geben. Dies sollte als idealtypische Beschreibung der Essenz von Selbsthilfe-
gruppenarbeit erst einmal ausreichen. Ich gehe hier nicht mehr auf weitere
Schwerpunkte und Bereiche von Selbsthilfegruppenaktivititen ein, wie z.B.
Beratung und Information fiir Betroffene, Engagement in sozialpolitischen
Zusammenhingen, Offentlichkeitsarbeit, 6ffentliche Interessensvertretung
usw. Bezugspunkt dieses Artikels ist die konkrete alltéigliche Arbeit von
Selbsthilfegruppen, zusammengefallt ndas Gruppenleben«.

»Was kann man hesser machen ...«?

In den Vorstellungsrunden von Fortbildungsseminaren und den damit verbun-
denen AuBerungen von Wiinschen und Erwartungen an die Seminare wird
immer wieder das Bediirfnis formuliert, etwas zu lernen, damit man in der
Selbsthilfegruppe mit problematischen Situationen besser umgehen kann.
Wie ist es méglich, die Gruppenarbeit lebendiger und interessanter zu gestal-
ten? Typische Fragestellungen beziehen sich zumeist auf Konfiiktsituationen
im Blick auf die Gruppenleitung und Moderation, die Ubernahme gemein-
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samer Verantwortung oder den Umgang mit »schwierigen Gruppenmitglie-
dern«. Schnell taucht der Wunsch nach wirksamen Methaden, Tricks und
Regeln auf, mit denen es dann klappen kénnte, die schwierigen Situationen
erfolgreich zu bewiéltigen. Verstandliche und nachvollziehbare Erwartungen
und Wiinsche werden hier deutlich. Die Teilnehmer/innen sind in ihrer alltdg-
lichen Gruppenarbeit in Situationen geraten, die ihnen Grenzen ihrer Hand-
lungs- und Gestaltungsmoglichkeiten deutlich gemacht haben. »So wie es im
Moment in der Gruppe l4uft, ist es unbefriedigend — etwas soll/muR sich
andern, damit die Selbsthilfegruppe wieder Spall macht«. Die Entscheidung,
an einem solchen Punkt die Méglichkeit von Fortbildung wahrzunehmen,
macht persdnliches Engagement und Wertschitzung der Selbsthilfegruppen-
arbeit deutlich. Haufig beinhaltet die Analyse von Problemen und Konflikten in
Selbsthilfegruppen Unzufriedenheit iiber andere Gruppenmitglieder und Arger
iiber konkrete Gruppenstrukturen. »Der zieht ja die ganze Arbeit an sich...«
»Kein anderer in der Gruppe ist bereit Verantwortung zu {ibernehmen...« »Die
nimmtsich einfach immer soviel Platz und IRt die Anderen nicht zu Wort kom-
men...« »Die Anderen wollen ja doch nur Kaffee trinken, das ist doch keine
Selbsthilfegruppe mehr...« »Wenn ich nach den Gruppentreffen nach Hause
komme, bin ich véllig geschafft...«

Das sind nur einige der haufig genannten Anliegen und Probleme, mit denen
Teilnehmer/innen in die Fortbildungen kommen. Gemeinsam ist allen, daR sie
in ihrer Gruppenarbeit Punkte von Unzufriedenheit, Frustration und manchmal
auch Wut und Resignation erreicht haben. Natiirlich gibt es auch Teiineh-
mer/innen, die ohne besonderen »Leidensdruck« an Seminaren teiinehmen
und Interesse an Forthildung haben, um so neue Anregungen fiir die Gruppen-
arbeit zu bekommen. Unabhdngig von den persdnlichen Ausgangslagen
besteht ein Bediirfnis nach neuen Ideen und Mdglichkeiten zur Gestaltung
des konkreten Gruppenlebens.

Zentrales Thema sind die Beziehungen

Zu vielen verschiedenen Themenschwerpunkten habe ich in den vergange-
nen Jahren Seminare entwickelt und durchgefiihrt, z.B. Kommunikation, Grup-
penleitung und Moderation, Konfliktldsung, Rollenklérung, Angehérigen-
selbsthilfe u.a.. Es sind Seminare, in denen die jeweils konkreten Erfahrungen
und Fragestellungen der Teilnehmer/innen im Mittelpunkt. stehen. In den
Seminaren wird immer wieder deutlich, wie eng die jeweiligen Themen in Ver-
bindung mit der Gruppendynamik in den Selbsthilfegruppen stehen, also mit
den Beziehungen der Gruppenmitglieder untereinander. In einem Seminar
zum Thema Kommunikation werden verschiedene Modelle aus der Kommuni-
kationsforschung vermittelt und Ubungen angeleitet, die das eigene Kommu-
nikationsverhalten trainieren und verbessern. Es ist sinnvoll, solche Metho-
den und Techniken zu vermitteln, um so die personlichen Handlungs- und
Gestaltungsméglichkeiten der Teilnehmer/innen zu erweitern. Wirklich inter-
essant wird es, wenn Teilnehmer/innen erforschen, was ihre tieferen persdn-
lichen Haltungen, Gefiihle und Erwartungen im Blick auf ein Thema sind. Um
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beim Thema Kommunikation zu bleiben; es gibt verschiedene Ebenen, die in
Seminaren beriihrt werden kénnen. So ist es mdglich, Techniken und Regeln
zu vermitteln, die innerhalb der Selbsthilfegruppen eine erfolgreiche Kommu-
nikation férdern. Ein tiefergehender Fokus kénnte z.B. sein, zu erforschen, wie
die Teilnehmer/innen mit ihren authentischen Gefiihlen, Haltungen und Wert-
vorstellungen in Kommunikation miteinander sind, und dann zu entdecken,
was die individuellen Hemmnisse sind, die einer ehrlichen Kommunikation und
somit klaren und vertrauensvollen Beziehungen in der Gruppe im Wege ste-
hen. Wenn die Workshops sich diesen Fragestellungen éffnen, dann bieten sie
den Teilnehmer/innen die Mdglichkeit, mit ihren alten erlernten Verhaltens-
mustern in Kontakt zu kommen und herausfinden zu kdnnen, welche Schutz-
mechanismen in ihrer Kommunikation und in ihren Beziehungen zu anderen
Menschen wirksam sind. Wenn diese Klarungsprozesse stattfinden, sind
erste Schritte zu wirklichen Verénderungen, zu personlichem Wachstum und
zu einer unmaskierten Kommunikation méglich. In dem Moment, in dem Teil-
nehmer/innen ihre inneren »Spielregein« erfahren, entstehen Spielrdume fiir
neue Ideen und Verhaltensmaglichkeiten im Gruppenleben. Es wichst eine
BewuBtheit, die Tiiren dffnet fiir Vertrauen und das Loslassen einengender
Verhaltensmuster und Schutzmechanismen, zu denen Schuldzuweisungen
und auch »Riickziige in die Schmollecke« gehdren.

Erfahrungsfeld Seminargruppe

Die Atmosphére in den Fortbildungen ist von groRer Bedeutung fiir die Ent-
scheidung der Teilnehmer/innen sich auf ein Lernen einzulassen, daR die
Bereitschaft fiir offene und authentische Kommunikation und Austausch for-
dert. Genau wie in der Arbeit in Selbsthilfegruppen muR auch der »Fortbil-
dungsraum« geschiitzt sein. Das heiBt, alles was im Seminar mitgeteilt wird,
darf nicht »nach aulen getragen« werden. Genau wie in der Selbsthilfe-
gruppe bengtigt auch die Seminargruppe diesen Schutz, damit nicht Angste
und Schamgefiihle eine vertrauensvolle Kommunikation verhindern. Wenn es
gelingt, einen solchen Raum von Achtsamkeit, Wohlwollen und gegenseitiger
Akzeptanz zu schaffen, dann ist allein schon dies eine wesentliche Lern-
Erfahrung. Die Teilnehmer/innen erleben dann, daR etwas wirklich funktio-
niert, dal es z.B. tatsdchlich maglich ist, in einer Gruppe von Frauen und Man-
nern offen zu sprechen und zu erleben, daR die anderen zuhéren, ohne sofort
alles zu kommentieren, daR es maglich ist auch Gefiihle zeigen zu kénnen. All
das kdnnen wichtige Impulse fiir das Gruppenleben in den eigenen Selbsthil-
fegruppen sein. Diese Impulse erwachsen dann nicht ausschlieBlich aus dem
intellektuellen Verstehen, sondern sind Ergebnis konkreter Erfahrungen.

In den Selbsthilfegruppen gibt es einige ungeschriebene Regeln. Eine davon
lautet (entsprechend den Regeln von TZI nach Ruth Cohn) »Sprich in der
Gruppe mdglichst immer von dir selbst und vermeide es, andere Personen zu
bewerten oder zu verurteilen«. Diesen Grundgedanken halte ich gerade in der
Fortbildungsarbeit fiir sehr zentral. Hier hat er allerdings fiir mich eine spezi-
elle Bedeutung. Von sich zu sprechen bedeutet hier, zu realisieren, daR
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Schwierigkeiten, Probleme und unangenehme Gefiihle in der Selbsthilfe-
gruppe zwar oftmals von anderen Gruppenteilnehmer/innen ausgeldst wer-
den, es aber nicht darum geht, anderen Verantwortung und Schuld zu geben.
Dementsprechend ist das Ziel der Seminare auch nicht ausschlieBlich das
Erlernen von p&dagogischen Methoden und Techniken, sondern die Erfor-
schung und das Wahrnehmen der eigenen Haltungen und Verhaltensmuster.
Genau wie die Selbsthilfegruppe wird dann auch die Fortbildung zu einem
Raum, der persénliches Wachstum fordert. Wenn der Schwerpunkt iediglich
in der Vermittlung von »Fachwissen« liegt, dann wird es fiir die Teilnehmer/in-
nen oftmals schwierig, das Erlernte authentisch in das konkrete Gruppenle-
ben einzubringen. Wenn der erwartungsvolle Blick auf die Veranderungen bei
Anderen sich wandelt in eine engagierte und ehrliche Betrachtung und Erfor-
schung eigener Haltungen, Erwartungen und Wertvorstellungen, wird es auch
mdglich sein, anderen Menschen in den Gruppen mit Respekt und Wohlwollen
zu begegnen. Dann werden Enttduschungen und unangenehme Gefiihle nicht
mehr zwangslaufig als Erwartungen und Vorwiirfe gegeniiber Gruppenmitglie-
dern gedufert, sondern als das, was sie sind, als die eigenen Empfindungen,
die lediglich durch Andere ausgeldst werden. Eine solche Sichtweise schafft
Anregungen und Ideen, die auf Grund persénlichen Erlebens in die Selbsthil-
fegruppenarbeit einflieBen. Es ist nicht gebunden an Erwartungen gegeniiber
Anderen, es ist das Geschenk eigener Erfahrungen, das einfach an die Gruppe
weitergegeben wird. Auch die systemische Beratung und Therapie betont,
daR sich Systeme in dem Moment veréndern, in dem sich einzelne Menschen
im System veréndern. »Wenn ein Teil sich &ndert, verdndert sich das Ganze.
In diesem Sinne sind Fortbildungen fiir Selbsthilfegruppen immer auch Selbst-
erfahrungsseminare, die zu mehr Klarheit und Wahrheit in den Gruppenbezie-
hungen fiihren kdnnen.

Lebendiges Lernen erfordert lebendige Seminare

Fortbildungen sind Lernveranstaltungen, die zu Erweiterung von Handlungs-
mdglichkeiten, Sichtweisen und Haltungen fiihren kénnen. tch habe immer
wieder erstaunte Reaktionen iiber die Struktur und die Methodik in meinen
Seminaren erlebt. Meine Erfahrung ist, daB viele Teilnehmer/innen mit
Erwartungen in die Seminare kommen, die von ihren bisherigen Lernerfahrun-
gen geprégt sind. Eine kollektive Erfahrung des Lernens haben alle aus ihrer
Schulzeit mitgebracht. Auch heute noch findet Lernen in vielen Bereichen in
traditionellen Strukturen statt. Fortbildungen kénnen ein Raum fiir Information,
Austausch und erfahrungsnahes Lernen bieten. Die persénlichen Erfahrungen
aus dem Alltag des Selbsthilfegruppenlebens bilden in meinen Seminaren die
Grundlagen flir erlebnisreiche, spannende und auch humorvelle Fortbildungs-
veranstaltungen. Es ist ein Lernen, das Spafl machen soll und gleichzeitig die
Maglichkeit fiir ernsthafte und intensive Begegnungen und Auseinanderset-
zungen bietet. Lebendiges Lernen erfordert lebendige Methoden. Ich nutze in
den Seminaren methodische Impulse aus unterschiedlichen Bereichen und
aus vielen Jahren praktischer Erfahrungen. Immer wieder wird deutlich, daR
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gerade spielerische Methoden aus der Theaterpédagogik und Kunsttherapie
den Teilnehmer/innen erméglichen, sich intensiv mit den Themen der Fortbil-
dungen auseinander zu setzen, ohne sich in Schwere und angestrengte Ernst-
haftigkeit verstricken zu miissen. Den Spal am engagierten Lernen zu unter-
stiitzen bedeutet, daR es sehr wichtig ist, Humor und Lebendigkeit in den
Seminaren konkret erleben zu kénnen. Unerwartete Fragestellungen und die
Verwendung paradoxer Methoden, wie z.B. Rollentauschiibungen, sind eine
spannende Herausforderung im Blick auf alte Gewohnheiten. Sie ermdglichen
es, eigene Wertvorstellungen kritisch betrachten zu kénnen, Altbekanntes zu
reflektieren und auf dieser Grundlage zu neuen Ideen und Sichtweisen zu
gelangen und das alles mit einem Spritzer Humor. Uber sich selbst und die
eigenen Probleme und selbstinszenierten Dramen schmunzeln und staunen zu
kdnnen, bietet die beste Voraussetzung, neue Wege zu entdecken. Die Fortbil-
dungen bieten die Mdglichkeit, sich angesichts der eigenen Unzuldnglichkei-
ten und vermeintlichen Fehler nicht mit Selbstvorwiirfen zu bestrafen, son-
dern die wahren Chancen und Ressourcen von Krisen- und Problemsituatio-
nen zu erkennen und zu nutzen.

Klaus Vogelsénger ist Diplom-Sozialpadagoge mit Ausbildungen in Kunsttherapie, Theater-
pidagogik und Systemischer Therapie. Er ist freiberuflich als Bildungsreferent und Seminarleiter
tatig und arbeitet seit 1997 in der Miinsteraner Informations- und Kontaktstelle fiir Selbsthilfe.
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